
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        กุมภาพันธ 2568 

เทศบาลตำบลบานหมอ  
อำเภอบานหมอ จังหวัดสระบุรี 

แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจรติ 

และประพฤติมิชอบ 

ของเจาหนาที่ในสังกัดเทศบาลตำบลบานหมอ 

พบการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ในสังกัดเทศบาลตำบลบานหมอ 
โปรดแจงขอมูลหรือเบาะแสที่สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลบานหมอ 
โทรศัพท 0 3620 1123 Email : Saraban_05190603@dla.go.th 

หรือยื่นแบบรองเรียนท่ี  www.banmoh.go.th 

**ขอมูลของทานจะถูกเก็บเปนความลับ** 
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  แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ.2561-2580) ในประเด็นที่ (21) การ
ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหหลักการท่ีภาครัฐตองมีความโปรงใส ตรวจสอบได ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในทุก
ระดับ มีวัฒนธรรมการมีสวนรวมตอตานการทจุริต ผานการพัฒนาคนและการพัฒนาระบบเพ่ือปองกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยใหความสำคัญกับการปรับและหลอหลอมพฤติกรรม”คน”ทุกกลุมในสังกัดใหมี
จิตสำนึกและพฤติกรรมยึดมั่นในความซื่อสัตยสุจริตโดยกลุมขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐ จะตองไดรับ
สนับสนุนการมีสวนรวมใหเปนเครือขายเฝาระวัง สอดสอง และแจงแบะแสการทุจริต ซึ่งภายใตยุทธศาสตร
กำหนดเปาหมายไววา ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดตัวชี้วัดไววาในป พ.ศ.
2580 ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต(Corruption perception Index – CPI) อยูใน
อันดับ 1 ใน 20 และ/หรือไดคะแนนไมต่ำกวา 73 คะแนน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน)  สอดคลองกับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ที่เปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรของหนวยงานภาครัฐ เพ่ือเปน
มาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอยาง
โปรงใสและมีคุณธรรม 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ เปน
หนวยงานของรัฐภายใตโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอำนาจการปกครอง ท่ี
มุงเนนการกระจายอำนาจจากสวนกลางลงสูทองถิ่นและเปนกลไกหนึ่งในการสงเสริมการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย เปนหนวยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชนของ
ประชาชนในทองถิ่น ถือเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาทองถิ่นซ่ึงนำไปสูการพัฒนาท่ัวทั้งประเทศ หากองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นปราศจากการทุจริตนำเงินงบประมาณมาพัฒนาทองถิ่นของตนเอง พัฒนาเพ่ือประโยชน
สุขของประชาชนอยางแทจริงแลว ประเทศชาติก็จะมีความเจริญกาวหนาทัดเทียมนานาอารยประเทศ 

  เทศบาลตำบลบานหมอ อำเภอบานหมอ จังหวัดสระบุรี เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นมี
บทบาทหนาท่ีดำเนินการใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาล ท่ีมุงเนนการเสริมสรางประสิทธิภาพของ
กระบวนการและกลไกปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ จึงจัดทำแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อสงเสริมความโปรงใส ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
หนวยงาน สมเจตนารมณของรัฐบาลและการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ 

 
 

1. เพื่อใหเกิดแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเทศบาลตำบลบานหมอ ที่ชัดเจน ทั้ง

ขอมูลรายละเอียดวิธีการ ขั้นตอน สวนงานที่รับผิดชอบและระยะเวลา 

 2. เพ่ือใหผูรองเรียนไดรับทราบขั้นตอน วิธีการในการรองเรียน 

หลักการและเหตุผล 

วัตถุประสงค 
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 ในแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ในสังกัด
เทศบาลตำบลบานหมอน้ี 
 เจาหนาท่ี หมายความวา พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล ลูกจาง พนักงานจาง ในสังกัด
เทศบาลตำบลบานหมอ 
 ผูกลาวหา หมายความวา ผูซึ่งไดรับความเสียหายจากการกระทำการทุจริตในภาครัฐของเจาหนาท่ี 
หรือไดพบเห็นการทุจริตในภาครัฐของเจาหนาท่ี 
 เรื่องรองเรียน  หมายความวา เร่ืองรองเรียนหรือเรื่องท่ีมีการกลาวหาวาเจาหนาท่ีกระทำการทุจริตใน
ภาครัฐ 
 ทุจริตในภาครัฐ หมายความวา ทุจริตตอหนาที่หรือประพฤติมิชอบ 
 ทุจริตตอหนาที่ หมายความวา ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในตำแหนงหรือหนาท่ีหรือปฏิบัติ
หรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณท่ีอาจทำใหผูอ่ืนเชื่อวามีตำแหนงหรือหนาท่ีทั้งที่ตนมิไดมีตำแหนง
หรือหนาท่ีนั้น หรือใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาที่ ทั้งนี้ เพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบสำหรับ
ตนเองหรือผูอ่ืน หรือกระทำการอันเปนความผิดตอตำแหนงหนาที่ราชการหรือความผิดตอตำแหนงหนาที่ใน
การยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือกฎหมายอื่น 
 ประพฤติมิชอบ หมายความวา ใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ 
คำสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของ
แผนดิน 
 
 
 
 กรณีที่ผูกลาวหาสงคำรองเรียนเปนหนังสือหรือติดตอดวยตนเองนั้น หนังสือรองเรียนใหใชถอยคำ
สุภาพและควรมีสาระสำคัญอยางนอยดังตอไปนี้ 
 1. ชื่อ-สกุล ท่ีอยู และชองทางการติดตอถึงผูกลาวหา เชน หมายเลขโทรศัพท  อีเมลล เปนตน 
 2. ชื่อ-สกุล ตำแหนง และสังกัดของเจาหนาท่ีซึ่งถูกรองเรียน 
 3. รายละเอียดการกระทำที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้งขอเท็จจริงหรือพฤติการณการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (โดยบรรยายพฤติการณการกระทำความผิดตามขอกลาวหาอยางละเอียด) 
 4. วัน เดือน ป และสถานท่ีที่เกิดเหตุ (ชวงเวลาการกระทำความผิด) 
 5. เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของ (ถามี) เชน พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล เปนตน 

ทั้งนี้ กรณีการรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห เทศบาลตำบลบานหมอ จะดำเนินการเฉพาะรายที่ปรากฎ
พฤติการณหรือพยานหลักฐานชัดแจงเทานั้น 

รายละเอียดของขอมูลท่ีผูรองควรรูเพื่อใชในการรองเรียน 

คำนิยาม 
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 กรณีที่มีเรื่องรองเรียนเจาหนาท่ีวากระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบ สามารถรองเรียนไดใน
ชองทางตางๆ ดังตอไปนี้ 
 1.  ติดตอดวยตนเอง ที่สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลบานหมอ 
 2.  สงหนังสือรองเรียนเปนหนังสือไปยังเทศบาลตำบลบานหมอ  เลขท่ี 1 หมูที่ 12 ตำบลบานหมอ 
อำเภอบานหมอ จังหวัดสระบุรี 18130 
 3. รองเรียนผานทาง Email : Saraban_05190603@dla.go.th 
 4. รองเรียนผานทางเว็บไซต www.banmoh.go.th  ไปที่หนาหลัก  Scan QR Code ชองทางแจง
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 
 
 
 
 
 

ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

คำแนะนำการรองเรียน 

การรองเรียนควรมีรายละเอียดใหครบถวน ดังตอไปนี้ 
1. ชื่อ-สกุล และท่ีอยูของผูกลาวหา 
2. ชื่อ-สกุล หรือตำแหนงของผูถูกกลาวหา 
3. รายละเอียดการกระทำที่เปนเหตุแหงการรองเรียน โดยบรรยายพฤติการณการกระทำความผิด

ตามขอกลาวหาอยางละเอียด เพ่ือใหทราบถึงวัน เวลาที่กระทำความผิด รายละเอียดการ
กระทำความผิด พรอมระบุพยานหลักฐานหรืออางพยานหลักฐานท่ีสามารถยืนยันหรือ
สนับสนุนการกลาวหารองเรียนวามีอะไรบาง มีพยานบุคคลที่รูเห็นเหตุการณ หรือไม เปนผูใด 
อยางไร 

4. ควรกรอกรายละเอียดในสวนของ ชื่อ-สกุล ที่อยู เบอรโทรศัพท และอีเมลลของผูกลาวหาที่
สามารถติดตอไดใหชัดเจน เพื่อประโยชนในการติดตอกลับในการยืนยันการกลาวหารองเรียน 
หรือเพื่อขอทราบขอเท็จจริงเพ่ิมเติม หรือเพื่อรายงานผลใหทราบ ซึ่งขอมูลของผูกลาวหาจะถูก
จัดเก็บเปนความลับ 

ทั้งนี้ กรณีที่ผูกลาวหาไมเปดเผย ชื่อ-สกุล หรือพฤติการณหรือพยานหลักฐานไมปรากฏชัดแจง จะ
ถือวาเปนบัตรสนเทหอาจไมรับดำเนินการใหได 
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รายละเอียดขั้นตอน สวนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาที่ใชในการ
ดำเนินการ 

ลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

สำนักปลัดเทศบาล 30 นาที 

เม่ือรับเรื่องแลวจะตรวจสอบความถูกตองครบถวน 
-กรณีขอมูลไมครบถวน เจาหนาท่ีจะดำเนินการ
จั ด ท ำ บั น ทึ ก ส รุ ป ข อ ร อ ง เรี ย น เส น อ ต อ
นายกเทศมนตรีตำบล   บานหมอพิจารณาสั่งการ 
-กรณี พิ จารณ ารับ เรื่ องรองเรียน   จะแจ งให
หน วยงานภายในที่ เกี่ ย วข องที่ มี ป ระเด็ นถู ก
รองเรียนดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเบ้ืองตน 
แลวรายงานผลการพิจารณาตอผูบังคับบัญชาเพ่ือ
ทราบ  

งานนิติการ  
สำนักปลัดเทศบาล 
 
 
สวนราชการท่ีเกี่ยวของ 

ภายใน 7 วันทำการ 
 

-กรณีเรื่องยุติ แจงผลใหผูรองเรียนทราบ 
-กรณีเรื่องไมยุติ  
   1) ตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบวามีหลักฐาน
สามารถสรุปไดชัดเจนถึงขั้นชี้มูลความผิด ตองมี
การพิจารณาดำเนินการทางวินัยหรืออาญาตาม
กระบวนการพิจารณาตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที่
เก่ียวของ 
   2) แจงผลการดำเนินงานใหผูรองเรียนทราบ
เบื้องตน  

งานนิติการ  
สำนักปลัดเทศบาล 

ภายใน 15 วัน 
 
 
 
 
 
 

ภายใน 15 วัน 

เจาหนาที่จัดทำรายงานสรุปผลการรองเรียนเสนอ
ผูบังคับบัญชาเพ่ือทราบและแจงผลใหผูรองเรียน
เพื่อทราบ 

งานนิติการ  
สำนักปลัดเทศบาล 

3 วันทำการ 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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ตัวอยาง 

หนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

        เขียนที่............................................. 
      วันที่..............เดือน.....................................พ.ศ........... 
เรื่อง........................................................................... 
เรียน นายกเทศมนตรีตำบลบานหมอ 
  ขาพเจา...............................................................................................อายุ........................ป 
เชื้อชาติ............................สัญชาติ..................................ศาสนา...................อาชีพ............................................. 
ตำแหนง..............................................................สังกัด....................................................................................... 
กรม.....................................................กระทรวง.................................................................................................. 
หมายเลขโทรศัพท......................................................................โทรสาร............................................................ 
  ที่อยูปจจุบัน เลขที่......................หมูที่........................หมูบาน................................................ 
ซอย....................................ถนน.................................................ตำบล/แขวง.................................................... 
อำเภอ/เขต....................................................จังหวัด................................รหัสไปรษณีย.................................... 
หมายเลขโทรศัพท่ีติดตอได................................................................. 
 

ขอกลาวหา/รองเรียน นาย/นาง/นางสาว/ยศ(ถามี)................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
ตำแหนง.............................................................................................................................................................. 
สังกัด................................................................................................................................................................... 
  โดยมีพฤติการณแหงการกระทำ รวมท้ังวัน เวลา และสถานท่ีเกิดเหตุ ดังนี้ 
..................(ใหระบุพฤติการณหรือขอเท็จจริงเทาที่ทราบ.................................................................................. 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
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พยานหลักฐานที่ประกอบการกลาวหา/รองเรียน.................................................................... 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
 
 
 
 

 (ลงชื่อ)................................................ผูกลาวหา/ผูรองเรียน 
               (.................................................) 
      

 


