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  การจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตําบลบานหมอ  อําเภอบานหมอ  จังหวัด
สระบุรีน้ัน ไดคํานึงถึงภารกิจ อํานาจหนาท่ีตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ ท้ังน้ี เพ่ือใหบุคลากรเกิดความรูความ
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กําหนดหลักสูตรการพัฒนาสําหรับบุคลากรแตละตําแหนง ใหไดรับการพัฒนาในหลาย  ๆมิติ ท้ังในดานความรู
พ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ ดานการพัฒนาเก่ียวกับงานในหนาท่ีรับผิดชอบ ดานความรูและทักษะเฉพาะ
ของงานในแตละตําแหนง ดานการบริหารและดานคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ใหสอดคลองกับบทบาทและภารกิจของเทศบาลตําบลบานหมอตอไป    
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บทท่ี 1 
บทนํา  

 
หลักการและเหตุผล  
  ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดสระบุรี เร่ือง หลักเกณฑและเง่ือนไขเก่ียวกับ
การบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันท่ี  ๑๖  ธันวาคม ๒๕๔๕  กําหนดใหเทศบาล พัฒนาผูไดรับการบรรจุ
เขารับราชการเปนพนักงานเทศบาล กอนมอบหมายหนาท่ีใหปฏิบัติเพ่ือใหรูระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
หลักและวิธีปฏิบัติราชการ บทบาท และหนาท่ีของ พนักงานเทศบาล  ในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และแนวทางปฏิบัติตนเพ่ือเปนพนักงานเทศบาลท่ีดี โดยเทศบาล ตอง
ดําเนินการพัฒนาใหครบถวนตามหลักสูตรท่ีคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) กําหนด  เชน  การ
พัฒนาดานความรูพ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ ใหใชวิธีการฝกอบรมในหองฝกอบรม  การฝกอบรมทางไกล 
หรือการพัฒนาตนเองก็ได  หากเทศบาลมีความประสงค จะพัฒนาเพ่ิมเติม ใหสอดคลองกับความจําเปนในการ
พัฒนาของแตละเทศบาลก็ใหกระทําได ท้ังน้ี เทศบาลท่ีจะดําเนินการจะตองใชหลักสูตรท่ีคณะกรรมการกลาง
พนักงานเทศบาล กําหนดเปนหลักสูตรหลัก และเพ่ิมเติมหลักสูตรตามความจําเปนท่ีเทศบาลพิจารณาเห็นวามี
ความเหมาะสม การพัฒนาพนักงานเทศบาลเก่ียวกับการปฏิบัติงานในหนาท่ี ใหเทศบาลสามารถเลือกใชวิธีการ
พัฒนาอ่ืน  ๆได และอาจกระทําไดโดยสํานักงานคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) สํานักงาน
คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัด (ก.ท.จ.) รวมกับเทศบาลตนสังกัด หรือเทศบาลตนสังกัดรวมกับสวน
ราชการอ่ืนหรือภาคเอกชนก็ได และกําหนดใหเทศบาลจัดทําแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู ทักษะ ทัศนคติท่ีดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะทําใหปฏิบัติหนาท่ีราชการ ในตําแหนงน้ันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ในการจัดทําแผนการพัฒนาตองกําหนดตามกรอบของแผนแมบทการพัฒนาพนักงานเทศบาล   
ท่ีคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) กําหนด โดยใหกําหนดเปนแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล         
มีระยะเวลา 3 ป ตามรอบของแผนอัตรากําลังของเทศบาล น้ัน  
  เพ่ือใหสอดคลองกับแนวทางดังกลาวเทศบาลตําบลบานหมอ  อําเภอบานหมอ จังหวัดสระบุรี  
จึงไดจัดทําแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2561-2563 ข้ึน เพ่ือใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตําบลบานหมอเปนเครื่องมือ ในการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร อีกท้ังยัง
เปนการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู  ทักษะ  ทัศนคติท่ีดี  คุณธรรม  จริยธรรมของบุคลากรเทศบาล         
ตําบลบานหมอในการปฏิบัติราชการและตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
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  1 . ขอมูลดานโครงสรางการแบงสวนราชการและอัตรากําลัง  
    แผนอัตรากําลัง ๓ ป ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561-2563 ไว  ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานทองถ่ิน ระดับกลาง) 

รองปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานทองถ่ิน ระดับตน) 

หัวหนาสํานักปลัด 
(นักบริหารงานท่ัวไป ระดับตน) 

ผูอํานวยการกองคลัง 
(นักบริหารงานการคลัง ระดับตน) 

ผูอํานวยการกองชาง 
(นักบริหารงานชาง ระดับตน) 

1 .หัวหนาฝายอํานวยการ 
(นักบริหารงานท่ัวไป ระดับตน) 
2 .หัวหนาฝายปองกันและ 
รักษาความสงบ 
(นักบริหารงานท่ัวไป ระดับตน) 
 

1 .หัวหนาฝายบริหารงานคลัง 
(นักบริหารงานการคลัง ระดับตน) 
2 .หัวหนาฝายพัฒนารายได 
(นักบริหารงานการคลัง ระดับตน) 
 

1 .หัวหนาฝายแบบแผนและกอสราง 
(นักบริหารงานชาง ระดับตน) 
2 .หัวหนาฝายการโยธา 
(นักบริหารงานชาง ระดับตน) 

 

ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 
(นักบริหารงานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม ระดับตน) 

ผูอํานวยการกองการศึกษา 
(นักบริหารงานการศึกษา ระดับตน) 

1 .หัวหนาฝายบริหารงานสาธารณสุข 
(นักบริหารงานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม ระดับตน) 
 

ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม 
(นักบริหารงานสวัสดิการสังคม ระดับตน) 

1 .หัวหนาฝายบริหารการศึกษา 
(นักบริหารงานการศึกษา  ระดับตน) 

 

1 .หัวหนาฝายพัฒนาชุมชน 
(นักบริหารงานสวัสดิการสังคม  ระดับตน) 
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2. อัตรากําลังตามแผนอัตรากําลัง ๓ ป  
อัตรากําลังพนักงานสวนทองถ่ิน ลูกจาง และพนักงานจางของเทศบาลตําบลบานหมอ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561-2563 

 

ท่ี ตําแหนงเลขท่ี 
ช่ือ - สกุล 

ผูดํารงตําแหนง 
ช่ือตําแหนงในการบริหารงาน 

/ช่ือตําแหนงพนักงานครู 
ช่ือตําแหนงในสายงาน/ 
ช่ือตําแหนงพนักงานจาง 

ตําแหนงประเภท 
/ประเภท 

ระดับ หมายเหตุ 

1 63-2-00-1101-001 นางชุติมา สุภสุข ปลัดเทศบาล นักบริหารงานทองถ่ิน บริหารทองถ่ิน กลาง  
2 63-2-00-1101-001 น.ส.อนุช พรหมออน รองปลัดเทศบาล นักบริหารงานทองถ่ิน บริหารทองถ่ิน ตน  
 สํานักปลัดเทศบาล      
3 63-2-01-2101-001 - หัวหนาสํานักปลัด  นักบริหารงานท่ัวไป อํานวยการทองถ่ิน ตน รองขอให สถ.คัดเลือกแทน 
4 63-2-01-2101-002 น.ส.กรวิกา ขันทองดี หัวหนาฝายอํานวยการ นักบริหารงานท่ัวไป อํานวยการทองถ่ิน ตน  
5 63-2-01-2101-003 นายพุฒิศักด์ิ คชฤทธ์ิ หัวหนาฝายปองกันและรักษาความสงบ นักบริหารงานท่ัวไป อํานวยการทองถ่ิน ตน  
6 63-2-01-4101-001 นางอัจฉรา พนมสวย - เจาพนักงานธุรการ ท่ัวไป ชํานาญงาน  

7 63-2-01-3103-001 - - นักวิเคราะหนโยบายและแผน วิชาการ ปก./ชก. วาง กําลังสรรหา 
8 63-2-01-3301-001 นางอังคณา รุงคลาย - นักประชาสัมพันธ วิชาการ ปฏิบัติการ  
9 63-2-01-4102-001 นายสุเทพ สิงหะ - เจาพนักงานทะเบียน ท่ัวไป ชํานาญงาน  
10 ลูกจางประจํา นางนิภาภรณ เช่ียวชาญ - เจาพนักงานธุรการ - - วางใหยุบเลิก 
11 ลูกจางประจํา นางทองพรม แขวงมาศ - ภารโรง - - วางใหยุบเลิก 
12 ลูกจางประจํา นายสมชาย พ่ึงพินิจ - พนักงานขับรถยนต - - วางใหยุบเลิก 
13 พนักงานจาง นายสุรินทร อุนกระมล - พนักงานดับเพลิง - - สัญญาจาง 1 ต.ค. 59 - 30 

ก.ย. 60 (ยังมีภารกิจท่ีจะตอง
ดําเนินการถึงปงบ 63) คง
ตําแหนงไว 

14 พนักงานจาง นายบุญเรือน เถาหลา - พนักงานดับเพลิง - - 
15 พนักงานจาง - - พนักงานดับเพลิง - - 
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ท่ี ตําแหนงเลขท่ี 
ช่ือ - สกุล 

ผูดํารงตําแหนง 
ช่ือตําแหนงในการบริหารงาน 

/ช่ือตําแหนงพนักงานครู 
ช่ือตําแหนงในสายงาน/ 
ช่ือตําแหนงพนักงานจาง 

ตําแหนงประเภท 
/ประเภท 

ระดับ หมายเหตุ 

 กองคลัง       
16 63-2-04-2102-001 น.ส.จิตถนอม กลอมนอย ผูอํานวยการกองคลัง นักบริหารงานการคลัง อํานวยการทองถ่ิน ตน  
17 63-2-04-2102-002 นายเนติรุจ จันทรงาม หัวหนาฝายบริหารงานคลัง นักบริหารงานการคลัง อํานวยการทองถ่ิน  ตน  
18 63-2-04-2102-003 - หัวหนาฝายพัฒนารายได นักบริหารงานการคลัง อํานวยการทองถ่ิน ตน รองขอให สถ.สอบคัดเลือกแทน 
19 63-2-04-4101-002 นางอรุณี มุนนี - เจาพนักงานธุรการ ท่ัวไป ชํานาญงาน  
20 63-2-04-3202-001 น.ส.ภรลภัส สุขโม - นักวิชาการคลัง วิชาการ ชํานาญการ  
21 63-2-04-3201-001 น.ส.เพ็ญนภา พาทองคํา - นักวิชาการเงินและบัญชี วิชาการ ชํานาญการ  

22 63-2-04-4203-001 น.ส.สมทรง ศรสีวัสด์ิ - เจาพนักงานพัสดุ ท่ัวไป ชํานาญงาน  
23 ลูกจางประจํา นายมาโนช เฉลิมวัฒน - เจาหนาท่ีทะเบียนทรัพยสิน - - วางใหยุบเลิก 
24 พนักงานจาง นายสําเริง อุนกระมล - พนักงานขับรถยนต - - สัญญาจาง 1 ต.ค. 59 - 30 

ก.ย. 60 (ยังมีภารกิจท่ีจะตอง
ดําเนินการถึงปงบ 63)  
คงตําแหนงไว 

 กองชาง       

25 63-2-05-2103-001 - ผูอํานวยการกองชาง นักบริหารงานชาง อํานวยการทองถ่ิน ตน รองขอให สถ.คัดเลือกแทน 
26 63-2-05-2103-002 - หัวหนาฝายแบบแผนและกอสราง นักบริหารงานชาง อํานวยการทองถ่ิน ตน รองขอให สถ.สอบคัดเลือกแทน 
27 63-2-05-2103-003 นายณรงค บัวแพ หัวหนาฝายการโยธา นักบริหารงานชาง อํานวยการทองถ่ิน ตน  

28 63-2-05-4101-003 นางสารณีิ ออนสัมฤทธ์ิ - เจาพนักงานธุรการ ท่ัวไป ชํานาญงาน  

29 63-2-05-4701-001 นายวัฒนชัย บัวศร ี - นายชางโยธา ท่ัวไป อาวุโส  

30 63-2-05-4708-001 นายสัญชัย แตงเจรญิ - นายชางศิลป ท่ัวไป ชํานาญงาน  

31 ลูกจางประจํา นายฉลวย ทาทอง - พนักงานขับรถ(กระเชา) - - วางใหยุบเลิก 

32 พนักงานจาง นายอนันต  ฟกเนียม - คนงานท่ัวไป - - สัญญาจาง 1 ต.ค. 59 - 30 
ก.ย. 60 (ยังมีภารกิจท่ีจะตอง
ดําเนินการถึงปงบ 63) คง
ตําแหนงไว 

33 พนักงานจาง - - คนงานท่ัวไป 

- - 
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ท่ี ตําแหนงเลขท่ี 
ช่ือ - สกุล 

ผูดํารงตําแหนง 
ช่ือตําแหนงในการบริหารงาน 

/ช่ือตําแหนงพนักงานครู 
ช่ือตําแหนงในสายงาน/ 
ช่ือตําแหนงพนักงานจาง 

ตําแหนงประเภท 
/ประเภท 

ระดับ หมายเหตุ 

 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม      
34 63-2-06-2104-001 นายธนเดช  

สุทธิวัฒนาการ 
ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอม 

นักบริหารงานสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอม 

อํานวยการทองถ่ิน ตน  

35 63-2-06-2104-002 - หัวหนาฝายบริหารงานสาธารณสุข นักบริหารงานสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอม 

อํานวยการทองถ่ิน ตน รองขอให สถ.สอบคัดเลือกแทน 

36 63-2-06-4101-004 น.ส.ชมพู สมหวาน - เจาพนักงานธุรการ ท่ัวไป ชํานาญงาน  
37 63-2-06-4601-001 - - เจาพนักงานสาธารณสุข ท่ัวไป ปง./ชง. รองขอให กสถ.สอบ แขงขัน 
38 พนักงานจาง น.ส.บุญชวย คงเจริญถ่ิน - พนักงานรักษาความสะอาด วิชาการ ชํานาญการ  
39 พนักงานจาง นางสมจิต ทองสุข - พนักงานรักษาความสะอาด วิชาการ ชํานาญการ สัญญาจาง 1 ต.ค. 59 - 30 

ก.ย. 60 (ยังมีภารกิจท่ีจะตอง
ดําเนินการถึงปงบ 63) คง
ตําแหนงไว 

40 พนักงานจาง นางสมรัก เอ่ียมสอาด - พนักงานรักษาความสะอาด ท่ัวไป ชํานาญงาน 
41 พนักงานจาง นายทํานอง บัติทิม - พนักงานรักษาความสะอาด - - 
42 พนักงานจาง นายสุนีย หลวงปากดี - พนักงานรักษาความสะอาด - - 
43 พนักงานจาง นายธารา ฤทธ์ิรุทัย - คนงานประจํารถขยะ - - 
44 พนักงานจาง นายวีระ สังขะบุษย - คนงานประจํารถขยะ - - 
45 พนักงานจาง นายพดล เผือกทอง - คนงานประจํารถขยะ - - 
 กองการศึกษา       

46 63-2-08-2107-001 นางพัชราภรณ กองวาจา ผูอํานวยการกองการศึกษา นักบริหารงานการศึกษา อํานวยการทองถ่ิน ตน  

47 63-2-08-2107-002 - หัวหนาฝายบริการการศึกษา นักบริหารงานการศึกษา อํานวยการทองถ่ิน ตน รองขอให สถ.สอบคัดเลือกแทน 

48 63-2-08-4101-005 นางจารุณี เนตรหาญ - เจาพนักงานธุรการ ท่ัวไป ชํานาญงาน  

49 18-2-0018 นางธนธรณ ปรีดี - คร ู - คศ.1 เงินอุดหนุนกรมฯ 

50 18-2-0072 นางสุวรักษ พฤกษชัติฯ - คร ู - คศ.1 เงินอุดหนุนกรมฯ 

51 18-2-0073 นางนฤมล  คชเวช - คร ู - คศ.1 เงินอุดหนุนกรมฯ 
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ท่ี ตําแหนงเลขท่ี 
ช่ือ - สกุล 

ผูดํารงตําแหนง 
ช่ือตําแหนงในการบริหารงาน 

/ช่ือตําแหนงพนักงานครู 
ช่ือตําแหนงในสายงาน/ 
ช่ือตําแหนงพนักงานจาง 

ตําแหนงประเภท 
/ประเภท 

ระดับ หมายเหตุ 

52 พนักงานจางตามภารกิจ นางอุษณีย รัตนนสาลี - ผูชวยครูผูดูแลเด็ก - - สัญญาจาง 1 ต.ค. 58 - 30 
ก.ย.60 และ 1 ต.ค.59 -30
ก.ย.60 (ยังมีภารกิจท่ีจะตอง
ดําเนินการถึงปงบ63)คง
ตําแหนงไว 

53 พนักงานจาง นางณัฐรุจา เครือสาร - คนงานท่ัวไป - - 

 กองสวัสดิการสังคม      
54 63-2-11-2105-001 - ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม นักบริหารงานสวัสดิการสังคม อํานวยการทองถ่ิน ตน รองขอให สถ.คัดเลือกแทน 

55 63-2-11-2105-002 - หัวหนาฝายพัฒนาชุมชน นักบริหารงานสวัสดิการสังคม อํานวยการทองถ่ิน ตน รองขอให สถ.สอบคัดเลือกแทน 
56 63-2-11-3801-006 นางบุบผา ประภาพงษ - นักพัฒนาชุมชน วิชาการ ชํานาญการ  
57 63-2-11-4101-006 นางอรอุมา ภาโนมัย - เจาพนักงานธุรการ ท่ัวไป ชํานาญงาน  
58 พนักงานจาง น.ส.ประนิญา   

เปยมปรีชาชัย 
- ผูชวยเจาพนักงานธุรการ - - สัญญาจาง 1 ต.ค. 58 - 30 

ก.ย. 60 (ยังมีภารกิจท่ีจะตอง
ดําเนินการถึงปงบ 63) คง
ตําแหนงไว 
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บทท่ี 2 
วัตถุประสงคและเปาหมายการพัฒนา 

 

วัตถุประสงค  
  1 . เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะดานความคิด มุงม่ันท่ีจะเปนคนดี มีจิตสํานึกในการ
พัฒนาตนเองเพ่ือใหรูวิธีคิดอยางมีระบบ รูวิธีคิดท่ีถูกตอง มีทักษะในการใชความคิด (Conceptual Skills) 
เพ่ือการบริหารและการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผล 
  2 . เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะดานมนุษย มุงม่ันท่ีจะเขาใจและตระหนักรูในคุณคาของ
ตนเองและคุณคาของผูอ่ืน มีทักษะในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (Human Skills) เพ่ือบริหารและปฏิบัติงานอยาง
มีประสิทธิผล 
  3 . เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะดานงาน มุงม่ันท่ีจะเปนคนเกง มีทักษะในการบริหาร
และปฏิบัติงาน (Technical Skills) โดยเฉพาะสมรรถนะในการบริหารและปฏิบัติงานตามโครงการภายใตแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาล และโครงการภายใตแผนยุทธศาสตรกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  
เพ่ือใหมีความพรอมในการขับเคล่ือนยุทธศาสตรของเทศบาลและยุทธศาสตรของกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิผล รวมท้ังการบริหารและปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหนวยงานตาง  ๆท่ีใหความ
รวมมือและประสานงานขับเคล่ือนยุทธศาสตรในสวนราชการตาง  ๆไดอยางมีประสิทธิผล 
 

เปาหมาย 
เปาหมายเชิงปริมาณ 

   1 . บุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลบานหมออันประกอบดวย พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา 
และพนักงานจาง ไดรับการพัฒนาการเพ่ิมพูนความรู มีความสามารถ ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานทุกคน 
  2 . ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลบานหมอ ไดรับการบริการท่ีดี สะดวก รวดเร็ว ไมนอยกวา
รอยละ 85 
 

เปาหมายเชิงคุณภาพ 
    1 . บุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลบานหมอทุกคน ท่ีไดเขารับการพัฒนา เพ่ิมพูนความรู 
ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถนําความรูท่ีไดรับมาใชประโยชนในการปฏิบัติงานเพ่ือ
บริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
  2 . ประชาชนภายในเขตเทศบาลตําบลบานหมอไดรับการบริการท่ีดี มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
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บทท่ี 3 
กรอบแนวคิดการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร 

 

  การจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาพนักงานเทศบาล มีวัตถุประสงคเพ่ือใหองคกรมีจุดมุงหมาย 
ทิศทางในการกาวไปขางหนาในเชิงการพัฒนาบุคลากร เพ่ือไปตอบสนองตอยุทธศาสตรองคกร มีวิธีการและ
เคร่ืองมือในการผลักดันสูความสําเร็จรวมท้ังระบบการติดตามผล อีกท้ังเปนการสรางความตอเน่ืองในการพัฒนา
บุคลากรในองคกร ซ่ึงการจัดทํายุทธศาสตรน้ันคือการกําหนดทิศทางขององคกร ซ่ึงทิศทางน้ีจะมีผลครอบคลุมอยู
ในชวงระยะเวลา 3 ป 
  ในการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตําบลบานหมอน้ัน ตองเปนการจัดทํา
ยุทธศาสตรท่ีมีความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรหลักตามแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอําเภอ แผนพัฒนาองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน นโยบายของรัฐบาล และนโยบายผูบริหาร ท้ังน้ี เพ่ือใหยุทธศาสตรการพัฒนาหนวยงาน
น้ันเปนสวนท่ีชวยสนับสนุนผลักดันใหยุทธศาสตรของหนวยงานประสบความสําเร็จผานทางบุคลากรท่ีไดรับ
การพัฒนาใหมีความรู สมรรถนะ เปนผูนํา เปนคนดี มีวินัย และมีพลังกายพลังใจในการปฏิบัติภารกิจของตนให
ประสบความสําเร็จอยางดีย่ิง และเพ่ือใหยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรน้ันมีความเช่ือมตอกับยุทธศาสตรของ
เทศบาลตําบลบานหมอในทุก  ๆยุทธศาสตร โดยมิไดเพียงเช่ือมโยงเฉพาะในดานท่ีเปนยุทธศาสตรดาน
ทรัพยากรบุคคลเทาน้ัน 
  เพ่ือใหการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตําบลบานหมอ มีความ
สอดคลอง และสัมพันธกับยุทธศาสตรหลักตามแผนพัฒนาจังหวัด  แผนพัฒนาอําเภอ  แผนพัฒนาองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน นโยบายของรัฐบาล และนโยบายผูบริหาร จึงไดกําหนดกระบวนในการจัดทํา ดังน้ี 
  ขั้นตอนที่ 1 กําหนดประเด็นหลักตามยุทธศาสตรขององคกร เพ่ือศึกษาแนวนโยบายการ
พัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แนวนโยบายของจังหวัด อําเภอ และทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ 
ยุทธศาสตรองคกร    
  ในการกําหนดประเด็นหลักตามยุทธศาสตรองคกร (ยุทธศาสตรเทศบาลตําบลบานหมอ) น้ัน 
เปนการศึกษาขอมูลประกอบท่ีสําคัญในการจัดทํายุทธศาสตร ศึกษาตัวช้ีวัดในระดับองคกร เม่ือได
ทําการศึกษาและทบทวนขอมูลยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ ขอมูลวิสัยทัศน พันธกิจ แลว จากน้ัน จึงดําเนินการ
กําหนดประเด็นสําคัญในยุทธศาสตรองคกร 
  ขั้นตอนที่ 2  การทํา HR SWOT เพ่ือวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค ในเร่ืองของ 
“คน” ท่ีจะทําใหองคกรบรรลุ หรือไมบรรลุตามยุทธศาสตรท่ีวางไว 
  ข้ันตอนน้ีเปนข้ันตอนท่ีจะชวยในการวิเคราะหขอมูลปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกในดาน
ทรัพยากรมนุษย ท่ีมีผลตอความสําเร็จขององคกร ซ่ึงการทํา HR SWOT น้ัน 
  -  เปนการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค ในเรื่องของ “คน” ท่ีจะทําใหองคกร
บรรลุหรือไมบรรลุผลสําเร็จตามยุทธศาสตรท่ีวางไว 
  - เปนการดําเนินการในรูปการประชุม หรือ Workshop เพ่ือเปนการระดมสมอง ซ่ึงใหไดมา
ซ่ึงขอมูลจํานวนมาก 
  - เปนการระดมสมอง โดยท่ีส่ิงท่ีไดจากการระดมสมองน้ันเปนความเห็นของผูท่ีมาเขารวม 
  - พิจารณาใหความสําคัญกับจุดออน เปนลําดับแรก  ๆ
  - เปนการวิเคราะหในทุกๆ ดานท่ีเก่ียวกับการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไมควร
จํากัดเฉพาะในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพียงอยางเดียว 
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  ขั้นตอนที่ 3  วิเคราะหขอมูลสําคัญดานทรัพยากรมนุษย เพ่ือวิเคราะหขอมูลท่ีสําคัญ ซ่ึงจะ
ชวยสนับสนุนผลการทํา HR SWOT และเปนขอมูลสนับสนุนในการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร
ตอไป 
  ข้ันตอนน้ี เปนข้ันตอนท่ีจะชวยสนับสนุนการจัดทํายุทธศาสตร ดวยการวิเคราะหจากขอมูล
สําคัญดานทรัพยากรมนุษย และยังเปนการตรวจสอบ ยืนยัน การทํา HR SWOT นอกจากน้ีการวิเคราะหขอมูล
สําคัญดานทรัพยากรมนุษย ยังชวยใหการจัดทํายุทธศาสตรตาง  ๆมีความถูกตองโดยมีขอมูลตัวเลขสนับสนุน
การคิดวิเคราะหและการจัดทํา 
  ผลจากการวิเคราะหขอมูลสําคัญดานทรัพยากรมนุษยน้ัน ทําใหองคกรเห็นถึงนัยสําคัญท่ีมีผล
ตอการบริหารงานในปจจุบัน และอนาคตอันใกล เชน การวิเคราะหจํานวนคนในแตละชวงอายุ ทําใหเห็นถึง
กลุมประชากรสวนใหญในองคกร ดวยขอมูลน้ีทําใหการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา แผนการพัฒนามีความ
สอดคลองกับกลุมคนสวนใหญในองคกร จํานวนวันท่ีใชในการพัฒนา แสดงถึงคาเฉล่ียจํานวนวันท่ีบุคลากร
ไดรับในการพัฒนา และคาใชจายในการพัฒนาน้ันสะทอนถึงการบริหารจัดการ ความพยายามในการ
ดําเนินการพัฒนาผานการใชจายเพ่ือการพัฒนาซ่ึงสามารถนําไปเปรียบเทียบกับหนวยงานท่ีเปนหนวยงานท่ีดี
ในเร่ืองการพัฒนาคน 
  ขั้นตอนที่ 4  ศึกษาตัวแบบการพัฒนาขององคกรท่ีคลายคลึงกัน เพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีของ
องคกรอ่ืนซ่ึงจะชวยสนับสนุนการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรเน่ืองดวยจากความเปนจริงท่ีวา 
องคกรใดองคกรหน่ึงน้ันไมไดเกงไปทุกเร่ือง ยังมีองคกรท่ีเกงกวาองคกรอ่ืนๆ อยางมากในบางเร่ือง ดังน้ัน 
การศึกษาจากประสบการณตรงขององคกรอ่ืน แลวนํามาประยุกตใหเหมาะสม จะชวยประหยัดเวลาและลด
การดําเนินงานแบบลองผิดลองถูก ทําใหสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน และเพ่ิมศักยภาพในการ
แขงขัน   
  ขั้นตอนที่ 5  จัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร (HRD Strategy) เปนข้ันตอนการกําหนด
ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรในรายละเอียด พรอมตัวช้ีวัดผลงานท่ีสําคัญ (KPI) ข้ันตอนน้ี เปนข้ันตอนในการ
สรางยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรขององคกร โดยการนําขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 ถึง 4 มาวิเคราะห 
จัดลําดับความสําคัญ จัดกลุมประเด็นปญหา เพ่ือจัดทําเปนยุทธศาสตรการพัฒนาข้ึน 
  เม่ือสรางยุทธศาสตรการพัฒนาจากข้ันตอนการสรางยุทธศาสตรและทําการเช่ือมโยงกับ
ยุทธศาสตรหลักของเทศบาลตําบลบานหมอแลว ลําดับถัดมา ดําเนินการจัดกลุม ปรับปรุง เพ่ือคัดเลือกให
เหลือในปริมาณยุทธศาสตรท่ีเหมาะสม จากน้ันนําช่ือยุทธศาสตรท่ีไดผานการจัดกลุม ปรับปรุงแลว มากําหนด
ตัวช้ีวัด พรอมท้ังช่ือโครงการในแตละยุทธศาสตร ในการกําหนดตัวช้ีวัดควรเปนการวัดผลลัพธหรือผลสัมฤทธ์ิ
ของยุทธศาสตร และควรกําหนดตัวช้ีวัดท่ีสอดคลองและตรงตอยุทธศาสตรท่ีกําหนดข้ึนมา  
  ขั้นตอนที่ 6  จัดทําแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) เปนข้ันตอนหน่ึงในการแปลงยุทธศาสตร
มาสูการปฏิบัติและการกําหนดแผนงาน/โครงการ เปนการผลักดันใหยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรน้ันประสบ
ผลสําเร็จดวยการจัดทําแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) มีวัตถุประสงคเพ่ือใหการดําเนินงานตามยุทธศาสตรน้ัน
ไดเกิดข้ึนจริง มีกระบวนการ ผูรับผิดชอบ และขอบเขตเวลาการดําเนินงานท่ีชัดเจน นอกจากน้ียังเปนการ
มอบหมายความรับผิดชอบใหผูท่ีเก่ียวของเพ่ือนําไปกําหนดเปนแผนงานการปฏิบัติงานของตนซ่ึงนําไปสูการ
ประเมินผลงานประจําปท่ีมีความชัดเจนในผลงานท่ีเกิดข้ึน 
  ขั้นตอนที่ 7  ประเมินผลการพัฒนาตามแผน เปนการติดตามผลความกาวหนา และ
ความสําเร็จ ท้ังน้ีเพ่ือนํามาปรับแตงแผนปฏิบัติงานใหปฏิบัติไดตามเปาหมายท่ีกําหนดข้ันตอนสุดทายของการ
จัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรน้ัน เปนข้ันตอนการติดตามและประเมินผลความกาวหนา ความสําเร็จ
ของยุทธศาสตรท่ีไดกําหนดไว ในการประเมินและติดตามผลตลอดชวงระยะเวลาของแผนปฏิบัติการ เพ่ือ
องคกร จะไดทราบถึงความกาวหนาตามแผนงาน และเม่ือเกิดความลาชาองคกรสามารถศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม
จากผูรับผิดชอบ เพ่ือรวมกันปรับปรุงการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายในท่ีสุด 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูลประกอบการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพฒันาบุคลากร 

 

  ในการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรน้ัน ไดมีการนําขอมูลในหลาย  ๆดานมาสรุปผล
และวิเคราะหเพ่ือประกอบในการจัดทํายุทธศาสตร ท้ังน้ีเพ่ือใหยุทธศาสตรท่ีจัดทําข้ึนน้ันสามารถนํามาใชใน
การพัฒนาแกไขในสวนท่ีเปนจุดออนของบุคลากร และสงเสริมสมรรถนะท่ีจําเปนในการบรรลุเปาประสงค
เชิงกลยุทธของกรมชลประทานท้ังน้ีในการวิเคราะหขอมูลไดกําหนดท่ีมาของขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะหได 4 
ทาง คือ  

1 . การสัมภาษณจากกลุมผูบริหาร  
  2 . การรวบรวมขอมูลท่ีสําคัญดานทรัพยากรบุคคลจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ    
  3 . การสรุปจากแบบสอบถามสํารวจความเห็นตอการพัฒนาบุคลากร  
  4 .การสัมมนาเชิงปฏิบัติการการวิเคราะห HR SWOT ซ่ึงสรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากท่ีมา
ของขอมูลดังกลาว ไดดังน้ี 
 

สรุปการสัมภาษณจากผูบริหาร 
  จากการสัมภาษณผูบริหาร ซ่ึงประกอบไปดวย ผูบริหารทองถ่ิน ปลัดองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน หัวหนาสวนราชการท่ีเก่ียวของ เพ่ือสอบถามความคาดหวังในเรื่องการพัฒนาบุคลากรในความเห็นของ
ผูบริหารระดับสูง สามารถสรุปผลการสัมภาษณไดดังน้ี 
  1 . บุคลากรตองมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานในปจจุบันใหไดเต็มประสิทธิภาพ 

2. การนําเทคโนโลยีมาใชในสํานักงานเพ่ิมข้ึน 
3. การสรางความแข็งแกรงในการประสาน และบริหารภาคสังคม เพ่ือใหบรรลุภารกิจหลัก 
4. การพัฒนาทักษะใหเปน multi skill เพ่ือปรับตัวกับนโยบายควบคุมกําลังคนภาครัฐ 
5. การเพ่ิมทักษะการบริหารจัดการในงาน 

  6 . การเสริมสรางภาวะผูนําใหแกผูบังคับบัญชาทุกระดับ โดยเฉพาะเร่ืองการพัฒนา
ผูใตบังคับบัญชา 
 

สรุปการวิเคราะหขอมูลสําคัญดานทรัพยากรบุคคล 
ในการวิเคราะหขอมูลสําคัญดานทรัพยากรบุคคล ไดทําการวิเคราะหขอมูลสําคัญ ดังน้ี 

- โครงสรางขาราชการจําแนกแตละชวงอายุ 
- อัตราการสูญเสียจําแนกตามชวงอายุงานและสาเหตุ 
- สัดสวนขาราชการ ชาย-หญิง 
- ขอมูลคาใชจายดานบุคลากรตองบประมาณรวม 
- ขอมูลงบในการพัฒนาบุคลากรตองบบุคลากร 
- รอยละของขาราชการท่ีควรไดรับการพัฒนา 

  จากการวิเคราะหขอมูลท่ีสําคัญดานทรัพยากรบุคคลดังท่ีกลาวขางตนน้ัน ผลการวิเคราะห
พบวา ในระยะเวลา 3 ปขางหนา เทศบาลตําบลบานหมอจะประสบปญหาในเร่ืองอัตรากําลังคนท่ีจะหายไป
จากการเกษียณอายุราชการ การโอน (ยาย) ซ่ึงกําลังคนดังกลาวเปนกําลังคนในระดับสายงานผูบริหารและ 
สายงานผูปฏิบัติ ซ่ึงอาจสงผลกระทบในเร่ืองการบริหารงานขององคกร ความพรอมของกําลังคนท่ีจะทดแทน
กําลังคนท่ีหายไป นอกจากน้ีในเร่ืองคาใชจายในการพัฒนาและจํานวนวันท่ีไดรับการพัฒนาของขาราชการน้ัน
ยังตํ่ากวาเปาหมายท่ีกําหนด 
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สรุปการวิเคราะห HR SWOT 
  ในการวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมภายในและภายนอก เทศบาลตําบลบานหมอไดมีการจัด
สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือรวบรวมขอมูล โดยไดเชิญหัวหนาสวนราชการทุกหนวยงานมารวมกันทํา HR 
SWOT เพ่ือวิเคราะหหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค โดยเนนในประเด็นท่ีเก่ียวของกับบุคลากร ท้ังน้ี
สามารถสรุปผลจากวิเคราะหไดดังน้ี 
  1 . จุดแข็ง (Strengths) 

- ผูบริหารใหความสําคัญตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 
- มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
- บุคลากรมีความสามารถและพรอมท่ีจะรับการพัฒนา 
- บุคลากรมุงถึงผลสัมฤทธ์ิขององคกร 
- บุคลากรมีจิตสํานึกในการใหบริการ 
- ผูบริหารและบุคลากรมีความเอ้ืออาทรตอกัน 
- มีผูนําองคกรท่ีเขมแข็ง 

   - บุคลากรมีความรูความเขาใจ เขาถึงวัฒนธรรมในพ้ืนท่ี การมีสวนรวมกับชุมชน
ทองถ่ิน 
   - มีการติดตาม ประเมินผล และคาดการณอยางเปนระบบ 

ฯลฯ 

 

  2. จุดออน (Weaknesses) 
- บุคลากรมีความแตกแยกกันระหวางกลุม 
- ภาระงานของแตละฝายไมชัดเจน 
- การมอบภาระงานยังไมตรงตามศักยภาพของบุคลากร 

   - ขาดการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยี ระบบ เคร่ืองมือใหม  ๆในการพัฒนา 
   - ขาดทักษะดานการส่ือขอความ บริหารประชาสังคม เพ่ือสรางแรงสนับสนุนจาก
ประชาชน และทักษะท่ีจําเปนในการทํางานเชิงรุก 
   - การสนับสนุนดานงบประมาณการพัฒนายังไมเพียงพอ 
   - ดานอัตรากําลังยังไมเพียงพอและไมเหมาะสมในกับปริมาณงาน 
   - ขาดการสรุปบทเรียน องคความรู และติดตามประเมินผลเพ่ือการแกปญหาอยาง
จริงจังและตอเน่ือง 
   - ขาดการมองเชิงระบบ ความเขาใจและทักษะการทํางานแบบบูรณาการ 
   - บุคลากรไมยอมรับเทคโนโลยี 

ฯลฯ 
 

  3 . โอกาส (Opportunities) 
   - องคกรเปนท่ีรูจักและยอมรับ และมีภาพลักษณท่ีนาเช่ือถือ 
   - มีการสนับสนุน สงเสริมท้ังดานนโยบายและแนวทางการปฏิบัติจากหนวยงานตางๆ
ของรัฐ 

- มีกฎหมายท่ีรองรับและชัดเจน 
- เปนหนวยงานท่ีมีภารกิจหลักท่ีสําคัญตอประชาชนในพ้ืนท่ี 

ฯลฯ 
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  4 . ภัยคุมคาม (Threats) 
- มุมมองจากบุคคลภายนอกไมใหความสําคัญกับองคกร 
- งบประมาณไมเพียงพอ 
- กฎหมาย/กฎ ระเบียบไมเอ้ืออํานวย ตอการปฏิบัติงาน 
- การแทรกแซงจากฝายการเมือง ในเร่ืองการปฏิบัติงาน และการแตงต้ังบุคลากร 
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บทท่ี 5 
ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรเทศบาลตําบลบานหมอ  

ประจําปงบประมาณ 2561-2563 
 
 

  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีสําคัญในดานตาง  ๆจากผูบริหาร บุคลากร รวมท้ังขอมูลยุทธศาสตร
ของเทศบาลตําบลบานหมอ ไดถูกนํามาสรุปเพ่ือจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร เทศบาลตําบลบานหมอ
ประจําปงบประมาณ 2561-2563 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 

วิสัยทัศน 
  บุคลากรเทศบาลตําบลบานหมอเปนผูมีความรูความสามารถ ทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
เขาถึงประชาชน ทุมเทผลักดันใหยุทธศาสตรองคกรสําเร็จ 
 

พันธกิจ 
  1 . พัฒนาบุคลากรใหมีความเช่ียวชาญในงาน อยางสูงสุด 
  2 . สรางเสริมวัฒนธรรม และพฤติกรรมท่ีสนับสนุนตอวิสัยทัศน พันธกิจของเทศบาลตําบล
บานหมอ 

3 . สงเสริมการเรียนรูอยางย่ังยืน โดยมีการพัฒนาตนเองเปนหัวใจหลักสําคัญ 
4 . พัฒนาผูบังคับบัญชา และผูบริหาร ใหมีทักษะการจัดการ และภาวะผูนําท่ีเปนเลิศ 

ฯลฯ 
 
ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรเทศบาลตําบลบานหมอ  ประจําปงบประมาณ 2561-2563 
  1 . พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพสูงสุด ทันตอเทคโนโลยีใหม  ๆในงาน  

2. เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม จิตอาสา การเขาถึงประชาชนใหแกบุคลากรทุกระดับช้ัน 
  3 . สรางภาวะผูนํา และทักษะดานการบริหาร “คน” ท่ีเขมแข็งใหแกผูบังคับบัญชาเพ่ือใชใน
การจูงใจพัฒนาและมอบหมายงานผูใตบังคับบัญชา 

4. สรางวัฒนธรรมการทํางานรวมกันอยางมีความสุข 
  5 . สงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรูเพ่ือมุงสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
  โดยในแตละยุทธศาสตรการพัฒนาน้ันไดกําหนดตัวช้ีวัด เพ่ือการติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานความกาวหนาของการดําเนินงานตามยุทธศาสตรไว ดังน้ี 
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ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร ตัวชี้วัด 

1 . พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพสูงสุด ทันตอ
เทคโนโลยีใหมๆ  

1 . รอยละเฉล่ียของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาเฉล่ียตอ
คนตอป 

2 . เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม จิตอาสา  
การเขาถึงประชาชนใหแกขาราชการทุกระดับช้ัน 

จํานวนวันตอคนตอปท่ีบุคลากรไดรับการพัฒนาหรือเขา
รวมกิจกรรมดานสงเสริมคุณธรรม และจิตอาสา 

3. สรางภาวะผูนํา และทักษะดานการบริหาร 
“คน” ท่ีเขมแข็งใหแกผูบังคับบัญชาเพ่ือใชในการ
จูงใจพัฒนาและมอบหมายงานผูใตบังคับบัญชา 

1. จํานวนคนตอปท่ีบุคลากรซ่ึงดํารงตําแหนง 
ผูบังคับบัญชาท่ีไดรับการพัฒนาในเร่ืองภาวะผูนํา 
และการบริหารคน 
2. ผลการประเมินทัศนคติของบุคลากรตอ
ผูบังคับบัญชา 

4. สรางวัฒนธรรมการทํางานรวมกันอยางมี
ความสุข 

1. จํานวนคนตอปท่ีบุคลากรเขารวมกิจกรรม 
พัฒนาความสุขกาย สุขใจ 
2. รอยละของความพึงพอใจของบุคลากรตอการ 
ปฏิบัติงาน 

5. สงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรูเพ่ือมุงสูการเปน
องคกรแหงการเรียนรู 

1 . จํานวนความรู/บทความ/นวัตกรรม เฉล่ียตอคนท่ี 
บุคลากรบันทึกเขาระบบ KM 
2. ผลงานนวัตกรรมท่ีไดรับการคัดเลือกใหไดรับรางวัล 
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บทท่ี 6 
หลักสูตรการพัฒนา 

 
การกําหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตําบลบานหมอ ไดพิจารณาและให

ความสําคัญกับบุคลากรในทุกระดับ ท้ังคณะผูบริหาร สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา 
รวมถึงพนักงานจาง  เพ่ือใหไดรับการพัฒนาประสิทธิภาพท้ังทางดานการปฏิบัติราชการ หนาท่ีความรับผิดชอบ  
ความรูและทักษะเฉพาะของงานในแตละตําแหนง  การบริหาร และคุณธรรมและจริยธรรม อยางนอยใน
หลักสูตรหน่ึงหรือหลายหลักสูตร ดังน้ี  

(1) หลักสูตรความรูพ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ 
(2) หลักสูตรการพัฒนาเก่ียวกับงานในหนาท่ีรับผิดชอบ 
(3) หลักสูตรความรูและทักษะเฉพาะของงานในแตละตําแหนง 
(4) หลักสูตรดานการบริหาร 
(5) หลักสูตรดานคุณธรรมและจริยธรรม 

    
สํานักปลัดเทศบาล  ประกอบดวย  

1. ปลัดเทศบาล 
2. หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล 
3. หัวหนาฝายอํานวยการ 
4. หัวหนาฝายปองกันและรักษาความสงบ 
5. นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
6. นักประชาสัมพันธ 
7 . เจาพนักงานธุรการ 
8. เจาพนักงานทะเบียน 
9. ลูกจางประจํา/พนักงานจาง 

กองคลัง   ประกอบดวย  
1. ผูอํานวยการกองคลัง 
2. หัวหนาฝายบริหารงานคลัง 
3. หัวหนาฝายพัฒนารายได 
4 . นักวิชาการคลัง 
5. นักวิชาการเงินและบัญชี 
6. เจาพนักงานธุรการ 
7. ลูกจางประจํา/พนักงานจาง 

กองชาง   ประกอบดวย  
1. ผูอํานวยการกองชาง 
2. หัวหนาฝายแบบแผนและกอสราง 
3. หัวหนาฝายการโยธา 
4. นายชางโยธา 
5. นายชางศิลป 
6 . เจาพนักงานธุรการ 
7. ลูกจางประจํา/พนักงานจาง 
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กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ประกอบดวย  
1. ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 
2. หัวหนาฝายบริหารงานสาธารณสุข 
3. เจาพนักงานสาธารณสุข 
4. เจาพนักงานธุรการ 
5. พนักงานจาง 

 

กองการศึกษา  ประกอบดวย  
1. ผูอํานวยการกองการศึกษา 
2. หัวหนาฝายบริหารการศึกษา 
3. เจาพนักงานธุรการ 
4. ครู 
5. พนักงานจาง 

 

กองสวัสดิการสังคม ประกอบดวย  
1. ผูอํานวยการกองการสวัสดิการสังคม 
2. หัวหนาฝายพัฒนารายได 
3 . นักพัฒนาชุมชน 
4. เจาพนักงานธุรการ 
5. พนักงานจาง 

 
 

  การกําหนดวิธีการพัฒนา โดยใชเคร่ืองมือในการพัฒนาบุคลากรท้ังการพัฒนาในระยะส้ัน 
เชน การจัดฝกอบรมโดยเทศบาล ดําเนินการเองหรือการสงเขารวมฝกอบรมท่ีหนวยงานอ่ืนเปนผูจัด และการ
พัฒนาในระยะยาว เชน การสอนงานในขณะทํางาน การจัดใหมีพ่ีเล้ียงในการทํางาน การมอบหมายงาน       
การหมุนเวียนงาน การใหคําปรึกษาแนะนํา การติดตามและประเมินผลโดยผูบังคับบัญชา เปนตน   
 

  การกําหนดตัวชี้วัดแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากร 
  เพ่ือใหการติดตามความสําเร็จและความกาวหนาในแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากรท่ีได
กําหนดไวในแตละยุทธศาสตรน้ันเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองสนับสนุนตอความสําเร็จของ
ยุทธศาสตรหลักของเทศบาลตําบลบานหมอ จึงไดมีการกําหนดตัวช้ีวัดในแตละแผนงานโครงการไว ซ่ึง
ผูบริหาร ผูปฏิบัติงานสามารถใชเปนแนวทางในการติดตาม และประเมินผลความสําเร็จได ในการกําหนด
ตัวช้ีวัดน้ันตองมีความชัดเจน สามารถวัดผลได และสามารถวัดผลไดจริง สําหรับตัวช้ีวัดแผนงานโครงการ
พัฒนาบุคลากร ไดกําหนดตัวช้ีวัดในแตละแผนงาน ดังน้ี 
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แผนการพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2563 
เทศบาลตําบลบานหมอ  อําเภอบานหมอ จังหวัดสระบุรี 

 
ตัวชี้วัดแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตรที่ 1  

ยุทธศาสตร 
ตัวชี้วัด

ยุทธศาสตร 
โครงการ/กิจกรรม 

ระยะเวลาท่ีจะดําเนินการพัฒนา 
ตัวชี้วัดโครงการ 

วิธีการ 
พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ 
การ

ประเมินผล 2561 2562 2563 
1.พัฒนาบุคลากรใหมี
ศักยภาพสูงสุด ทันตอ
เทคโนโลยีใหมๆ  
 

รอยละเฉล่ียของ
บุคลากรท่ีไดรับการ
พัฒนาเฉล่ียตอคนตอป 

1.1 โครงการพัฒนาความรูความสามารถและ
ทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาล 
1.2 โครงการพัฒนาขาราชการท่ีอยูระหวาง
ทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
 
1.3 โครงการพัฒนาทักษะการประยุกตใช
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 
1.4 โครงการฝกอบรมเสริมสรางความรูความ
เขาใจเก่ียวกับกฎหมายและระเบียบการ
ปฏิบัติงานใหม 
1.5 โครงการพัฒนาบุคลากรโดยการ
ฝกอบรมกับหนวยงานภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- รอยละของจํานวนบุคลากรท่ีเขารับ
การฝกอบรมเฉพาะตําแหนง 
 
- รอยละของขาราชการท่ีผานการ
ทดลองงาน 
 
- รอยละของจํานวนบุคลากรท่ี 
เขารับการฝกอบรมตามเปาหมาย 
- รอยละของจํานวนบุคลากรท่ี 
เขารับการฝกอบรมตามเปาหมาย 
 
- รอยละของจํานวนบุคลากรท่ีเขารับ
การฝกอบรมตามเปาหมาย 

การฝก 
อบรม 
 
การ
ปฐมนิเทศ 
 
การ
ฝกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกกอง 
 

ทดสอบตาม
แบบท่ี 
กําหนด 

 
 
 
 
 

 

 



21 
 

 ตัวชี้วัดแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตรที ่2  

ยุทธศาสตร 
ตัวชี้วัด

ยุทธศาสตร 
โครงการ/กิจกรรม 

ระยะเวลาท่ีจะดําเนินการพัฒนา 
ตัวชี้วัดโครงการ 

วิธีการ
พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ 
การ

ประเมินผล 2561 2562 2563 
2. เสริมสรางคุณธรรม 
จริยธรรม จิตอาสา   
การเขาถึงประชาชน
ใหแกขาราชการทุก
ระดับช้ัน 

จํานวนวันตอคนตอปท่ี
บุคลากรไดรับการ
พัฒนา หรือเขารวม
กิจกรรมดาน 
สงเสริมคุณธรรม และ
จิตอาสา 
 

1.1 โครงการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม 
 
 
 
1.2 มาตราสงเสริมการปฏิบัติงานตาม
ประมวลจริยธรรมของเทศบาลตําบล      
บานหมอ 
1.4 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรในการปฏิบัติงานราชการ 
แกผูบริหาร สมาชิกสภา และพนักงานของ
เทศบาลตําบลบานหมอ 
1.5 กิจกรรมการคัดเลือกบุคลากรท่ีมี
คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
1.6 โครงการพัฒนาบุคลากรโดยการ
ฝกอบรมกับหนวยงานภายนอก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการ
พัฒนาจิตใจ พัฒนาตนใหมีจิต
สาธารณะเกิดความสํานึกรวมใน
การสรางสังคมแหงคุณธรรม 
- รอยละของจํานวนบุคลากรท่ี
ไดรับการสงเสริมการปฏิบัติงาน
ตามประมวลจริยธรรม 
- รอยละของจํานวนบุคลากรท่ี 
เขารับการฝกอบรมตามเปาหมาย 
 
 
- จํานวนบุคคลท่ีไดรับการยกยอง
ใหเปนผูมีคุณธรรมจริยธรรมดีเดน 
-รอยละของบุคลากรท่ีเขารับการ
ฝกอบรมตามเปาหมาย 

การฝกอบรม 
และดูงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานการ
เจาหนาท่ี 
สํานัก
ปลัดเทศบาล 
 

ทดสอบตาม
แบบ 
ท่ีกําหนด 
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 ตัวชี้วัดแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตรที ่3  

ยุทธศาสตร 
ตัวชี้วัด

ยุทธศาสตร 
โครงการ/กิจกรรม 

ระยะเวลาท่ีจะดําเนินการพัฒนา 
ตัวชี้วัดโครงการ 

วิธีการ 
พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ 
การ

ประเมินผล 2561 2562 2563 
3. สรางภาวะผูนํา
และทักษะดานการ
บริหาร “คน” ท่ี
เขมแข็งใหแก
ผูบังคับบัญชาเพ่ือใช
ในการจูงใจพัฒนา
และมอบหมายงาน
ผูใตบังคับบัญชา 

จํานวนคนตอปท่ี
บุคลากรซ่ึงดํารง
ตําแหนงผูบังคับบัญชาท่ี
ไดรับการพัฒนาในเร่ือง
ภาวะผูนําและการ
บริหารคน 
 

1.1 โครงการพัฒนาบุคลากรโดยการ
ฝกอบรมกับหนวยงานภายนอก 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

- จํานวนบุคลากรท่ีเขารวม
โครงการ 
 
 

-การฝกอบรม 
-การประชุมเชิง
ปฏิบัติการหรือ
การสัมมนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกกอง 
 

ทดสอบตาม
แบบ 
ท่ีกําหนด 
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  ตัวชี้วัดแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตรที ่4  

ยุทธศาสตร ตัวชี้วัดยุทธศาสตร โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาท่ีจะดําเนินการพัฒนา 

ตัวชี้วัดโครงการ วิธีการพัฒนา ผูรับผิดชอบ การประเมินผล 
2561 2562 2563 

4.สรางวัฒนธรรมการ
ทํางานรวมกันอยางมี
ความสุข 

1. จํานวนคนตอปท่ี
บุคลากรเขารวมกิจกรรม 
พัฒนาความสุขกาย สุขใจ 
2. รอยละของความพึงพอใจ
ของบุคลากรตอการ 
ปฏิบัติงาน 

กิจกรรมการสรางความสัมพันธใน
ดานตาง ๆ เชน การแขงขันกีฬา
ภายในองคกร ,การปฏิบัติงาน 
 
 

 
 

 
 

 
 

จํานวนบุคลากรท่ีเขารวม
กิจกรรม 

การสัมมนา สํานัก
ปลัดเทศบาล 

ทดสอบตามแบบ 
ท่ีกําหนด 

 
 
 
  ตัวชี้วัดแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตรที ่5  

ยุทธศาสตร ตัวชี้วัดยุทธศาสตร โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาที่จะดําเนินการพัฒนา 

ตัวชี้วัดโครงการ วิธีการพัฒนา ผูรับผิดชอบ การประเมินผล 
2561 2562 2563 

5. สงเสริมวัฒนธรรม
การเรียนรูเพ่ือมุงสู
การเปนองคกรแหง
การเรียนรู 

1. จํานวนความรู/บทความ/
นวัตกรรม เฉล่ียตอคนท่ี 
บุคลากรบันทึกเขาระบบ 
KM 
2. ผลงานนวัตกรรมท่ีไดรับ
การคัดเลือกใหไดรับรางวัล 

-กิจกรรมการแลกเปล่ียนความรูใน
องคกร 
 

 
 

 
 

 
 

จํานวนบุคลากรท่ีเขารวม
กิจกรรม 

การสอนงาน  
การใหคําปรึกษา
หรือวิธีการอ่ืนท่ี
เหมาะสม 

ทุกกอง ทดสอบถามแบบ
ท่ีกําหนด 
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บทท่ี 7 
งบประมาณในการดําเนินการพัฒนา 

 
 เทศบาลตําบลบานหมอ จะประมาณการต้ังจายไวในงบประมาณรายจายประจําป ซ่ึงปรากฏดังน้ี 

 

  ๑. เทศบัญญัติ/ขอบัญญัติ งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61 
   ๑) แผนงานบริหารท่ัวไป งานบริหารท่ัวไป หมวด คาใชสอย รายจายเก่ียวเน่ืองกับ
การปฏิบัติราชการท่ีไมเขาลักษณะรายจายหมวดอ่ืน  ๆ คาลงทะเบียนในการฝกอบรมและสัมมนา  ต้ังจายไว  
150,000 บาท 
   2) แผนงานบริหารท่ัวไป งานบริหารท่ัวไป หมวด คาใชสอย โครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการปฏิบัติงาน  ต้ังจายไว  250,000 บาท 
   3) แผนงานบริหารท่ัวไป งานบริหารท่ัวไป หมวด คาใชสอย โครงการอบรมและ
เผยแพรความรูทางกฎหมายดานตาง  ๆ ต้ังจายไว  50,000 บาท 
   4) แผนงานการรักษาความสงบภายใน งานบริหารท่ัวไป หมวด คาใชสอย คาใชจาย
ในการฝกอบรมและสัมมนา  ต้ังจายไว  10,000 บาท 
   5) แผนงานการรักษาความสงบภายใน งานบริหารท่ัวไป หมวด คาใชสอย คาใชจาย
ในโครงการฝกอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ต้ังจายไว  
20,000 บาท 
   6) แผนงานบริหารท่ัวไป งานบริหารงานคลัง หมวด คาใชสอย คาใชจายในการ
ฝกอบรมและสัมมนา ต้ังจายไว  30,000  บาท 
   7) แผนงานเคหะและชุมชน งานบริหารท่ัวไปเก่ียวกับเคหะและชุมชน               
หมวด คาใชสอย  คาใชจายในการฝกอบรมและสัมมนา ต้ังจายไว  20,000  บาท 
   8) แผนงานการศึกษา งานบริหารท่ัวไปเก่ียวกับการศึกษา  หมวด คาใชสอย          
คาใชจายในการฝกอบรมและสัมมนา ต้ังจายไว  40,000  บาท 
   9) แผนงานสาธารณสุข งานบริหารท่ัวไปเก่ียวกับสาธารณสุข  หมวด คาใชสอย  
รายจายเก่ียวเน่ืองกับการปฏิบัติราชการท่ีไมเขาลักษณะรายจายหมวดอ่ืน  ๆ  คาใชจายในการฝกอบรมและ
สัมมนา ต้ังจายไว  10,000  บาท 
   10) แผนงานสรางความเขมแข็งของชุมชน งานบริหารท่ัวไปเก่ียวกับสรางความ
เขมแข็งของชุมชน  หมวด คาใชสอย  รายจายเก่ียวเน่ืองกับการปฏิบัติราชการท่ีไมเขาลักษณะรายจายหมวด
อ่ืน  ๆ  คาใชจายในการฝกอบรมและสัมมนา ต้ังจายไว  10,000  บาท 
 

 2 . เทศบัญญัติ/ขอบัญญัต ิงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕62 
   ๑) แผนงานบริหารท่ัวไป งานบริหารท่ัวไป หมวด คาใชสอย รายจายเก่ียวเน่ืองกับ
การปฏิบัติราชการท่ีไมเขาลักษณะรายจายหมวดอ่ืน  ๆ คาลงทะเบียนในการฝกอบรมและสัมมนา  ต้ังจายไว  
150,000 บาท 
   2) แผนงานบริหารท่ัวไป งานบริหารท่ัวไป หมวด คาใชสอย โครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการปฏิบัติงาน  ต้ังจายไว  250,000 บาท 
   3) แผนงานบริหารท่ัวไป งานบริหารท่ัวไป หมวด คาใชสอย โครงการอบรมและ
เผยแพรความรูทางกฎหมายดานตาง  ๆ ต้ังจายไว  50,000 บาท 
   4) แผนงานการรักษาความสงบภายใน งานบริหารท่ัวไป หมวด คาใชสอย คาใชจาย
ในการฝกอบรมและสัมมนา  ต้ังจายไว  10,000 บาท 
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   5) แผนงานการรักษาความสงบภายใน งานบริหารท่ัวไป หมวด คาใชสอย คาใชจาย
ในโครงการฝกอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ต้ังจายไว  
20,000 บาท 
   6) แผนงานบริหารท่ัวไป งานบริหารงานคลัง หมวด คาใชสอย คาใชจายในการ
ฝกอบรมและสัมมนา ต้ังจายไว  30,000  บาท 
   7) แผนงานเคหะและชุมชน งานบริหารท่ัวไปเก่ียวกับเคหะและชุมชน               
หมวด คาใชสอย  คาใชจายในการฝกอบรมและสัมมนา ต้ังจายไว  20,000  บาท 
   8) แผนงานการศึกษา งานบริหารท่ัวไปเก่ียวกับการศึกษา  หมวด คาใชสอย          
คาใชจายในการฝกอบรมและสัมมนา ต้ังจายไว  40,000  บาท 
   9) แผนงานสาธารณสุข งานบริหารท่ัวไปเก่ียวกับสาธารณสุข  หมวด คาใชสอย  
รายจายเก่ียวเน่ืองกับการปฏิบัติราชการท่ีไมเขาลักษณะรายจายหมวดอ่ืน  ๆ  คาใชจายในการฝกอบรมและ
สัมมนา ต้ังจายไว  10,000  บาท 
   10) แผนงานสรางความเขมแข็งของชุมชน งานบริหารท่ัวไปเก่ียวกับสรางความ
เขมแข็งของชุมชน  หมวด คาใชสอย  รายจายเก่ียวเน่ืองกับการปฏิบัติราชการท่ีไมเขาลักษณะรายจายหมวด
อ่ืน  ๆ  คาใชจายในการฝกอบรมและสัมมนา ต้ังจายไว  10,000  บาท 
 

 3 . เทศบัญญัติ/ขอบัญญัต ิงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 
   ๑) แผนงานบริหารท่ัวไป งานบริหารท่ัวไป หมวด คาใชสอย รายจายเก่ียวเน่ืองกับ
การปฏิบัติราชการท่ีไมเขาลักษณะรายจายหมวดอ่ืน  ๆ คาลงทะเบียนในการฝกอบรมและสัมมนา  ต้ังจายไว  
150,000 บาท 
   2) แผนงานบริหารท่ัวไป งานบริหารท่ัวไป หมวด คาใชสอย โครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการปฏิบัติงาน  ต้ังจายไว  250,000 บาท 
   3) แผนงานบริหารท่ัวไป งานบริหารท่ัวไป หมวด คาใชสอย โครงการอบรมและ
เผยแพรความรูทางกฎหมายดานตาง  ๆ ต้ังจายไว  50,000 บาท 
   4) แผนงานการรักษาความสงบภายใน งานบริหารท่ัวไป หมวด คาใชสอย คาใชจาย
ในการฝกอบรมและสัมมนา  ต้ังจายไว  10,000 บาท 
   5) แผนงานการรักษาความสงบภายใน งานบริหารท่ัวไป หมวด คาใชสอย คาใชจาย
ในโครงการฝกอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ต้ังจายไว  
20,000 บาท 
   6) แผนงานบริหารท่ัวไป งานบริหารงานคลัง หมวด คาใชสอย คาใชจายในการ
ฝกอบรมและสัมมนา ต้ังจายไว  30,000  บาท 
   7) แผนงานเคหะและชุมชน งานบริหารท่ัวไปเก่ียวกับเคหะและชุมชน               
หมวด คาใชสอย  คาใชจายในการฝกอบรมและสัมมนา ต้ังจายไว  20,000  บาท 
   8) แผนงานการศึกษา งานบริหารท่ัวไปเก่ียวกับการศึกษา  หมวด คาใชสอย          
คาใชจายในการฝกอบรมและสัมมนา ต้ังจายไว  40,000  บาท 
   9) แผนงานสาธารณสุข งานบริหารท่ัวไปเก่ียวกับสาธารณสุข  หมวด คาใชสอย  
รายจายเก่ียวเน่ืองกับการปฏิบัติราชการท่ีไมเขาลักษณะรายจายหมวดอ่ืน  ๆ  คาใชจายในการฝกอบรมและ
สัมมนา ต้ังจายไว  10,000  บาท 
   10) แผนงานสรางความเขมแข็งของชุมชน งานบริหารท่ัวไปเก่ียวกับสรางความ
เขมแข็งของชุมชน  หมวด คาใชสอย  รายจายเก่ียวเน่ืองกับการปฏิบัติราชการท่ีไมเขาลักษณะรายจายหมวด
อ่ืน  ๆ  คาใชจายในการฝกอบรมและสัมมนา ต้ังจายไว  10,000  บาท 
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บทท่ี 8 
การติดตามและประเมนิผล 

 
  การติดตามและประเมินผล เปนกลไกสําคัญท่ีจะสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการดําเนินงาน ซ่ึงการประเมินผลบุคลากรเปนการสะทอนถึงผลการดําเนินงานของผูปฏิบัติงาน ท้ังในดาน
ความสําเร็จและความลมเหลวในการปฏิบัติงาน ท่ีผูเก่ียวของทุกฝายควรรับทราบ เพ่ือนําผลการประเมินไปใช
ประโยชนในดานการพัฒนา การเสริมสรางขวัญและกําลังใจ และการตัดสินใจในการบริหารจัดการในภาพรวม
ขององคการ 
  เทศบาลตําบลบานหมอ ตระหนักถึงคุณคาของการประเมินผลบุคลากร จึงไดกําหนดแนวทาง
ในการประเมินผลบุคลากร 3 รูปแบบ ดังน้ี 

1) การประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 
2) การพิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดือน 

 

รูปแบบที ่1 การประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 
  เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนในแตละปงบประมาณ ซ่ึงถือเปนหัวใจ
สําคัญในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เปนส่ิงท่ีจะทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตาม
เปาหมายท่ีเทศบาลตําบลบานหมอตองการ ผลการประเมินในสวนน้ีสามารถนําไปใชประโยชนเพ่ือการวางแผน
พัฒนาบุคลากรของเทศบาลตําบลบานหมอใหมีคุณลักษณะตามท่ีเทศบาลตองการ โดยแบงสมรรถนะเปน 3 
กลุม คือ 

1. สมรรถนะหลัก  
2. สมรรถนะประจําผูบริหาร 
3. สมรรถนะประจําสายงาน  

 

1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
  เปน Competency ท่ีบุคลากรทุกตําแหนงภายในเทศบาลตําบลบานหมอตองมี ซ่ึงจะเปน 
Competency  ท่ีชวยสนับสนุนวิสัยทัศน พันธกิจ และความสามารถหลักของเทศบาลตําบลบานหมอ 
ประกอบดวย 
       1.1) การมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation-ACH) ความต้ังใจ และความ
ขยันหม่ันเพียรปฏิบัติงานเพ่ือใหไดผลงานตามเปาหมายและมาตรฐานท่ีองคกรกําหนดไวอยางดีท่ีสุด อีกท้ัง
หมายความรวมถึงความมุงม่ันในการปรับปรุงพัฒนาผลงานและกระบวนการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพสูงสุดอยูเสมอ 
       1.2) การยึดม่ันในความถูกตองและจริยธรรม (Integrity-ING) การครองตนและ
ประพฤติปฏิบัติถูกตองเหมาะสมท้ังตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางใน
วิชาชีพของตนโดยมุงประโยชนของประชาชน สังคม ประเทศชาติมากกวาประโยชนสวนตน เพ่ือเปนกําลัง
สําคัญในการสนับสนุนผลักดันใหภารกิจหลักขององคกรบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 
       1.3) ความเขาใจในองคกรและระบบงาน (Organization and Process 
Understanding-OPU) ความเขาใจและสามารถประยุกตใชความสัมพันธเช่ือมโยงของเทคโนโลยี ระบบ 
กระบวนการทํางาน และมาตรฐานการทํางานของตนและของหนวยงานอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวของ เพ่ือประโยชนในการ
ปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุผล ความเขาใจน้ีรวมถึงความสามารถในการมองภาพใหญ (Big Picture) และการ
คาดการณเพ่ือเตรียมการรองรับการเปล่ียนแปลงของส่ิงตาง  ๆตอระบบและกระบวนการทํางาน 
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       1.4) การบริการเปนเลิศ  (Service Mind-SERV) การใหบริการท่ีดีแกผูรับบริการ หรือ
ประชาชนดวยความใสใจในความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ หรือประชาชน อีกท้ังโดยมุงประโยชนและความ
พึงพอใจของผูรับบริการ หรือประชาชนเปนหลัก 
       1.5) การทํางานเปนทีม (Teamwork-TW) การมีจิตสํานึกในความสมานฉันท ความรวม
แรงรวมใจกันปฏิบัติหนาท่ีในฐานะเปนสวนหน่ึงของทีม เพ่ือใหทีมงาน กลุม หรือหมูคณะน้ัน  ๆบรรลุเปาหมาย
รวมกันไดอยางดีท่ีสุด 
 

  2 ) สมรรถนะประจําผูบริหาร 
      2 .1 การเปนผูนําในการเปล่ียนแปลง (Change Leadership-CL) ความต้ังใจและ
ความสามารถในการกระตุนผลักดันบุคลากร กลุมคน องคกร หรือหนวยงานตาง  ๆท่ีเก่ียวของใหเกิดความ
ตองการในการปรับเปล่ียน หรือเปล่ียนแปลงในแนวทางท่ีเปนประโยชนแกหนวยงาน องคกร ประชาชน สังคม 
หรือประเทศชาติ รวมถึงความสามารถในการดําเนินการถายทอด ช้ีแจง และส่ือสารใหผูอ่ืนรับรู เขาใจ ยอมรับ 
และดําเนินการใหการปรับเปล่ียนหรือการเปล่ียนแปลงน้ัน  ๆเกิดข้ึนจริง 
      2 .2 ความสามารถในการเปนผูนํา (Leadership-LEAD) ความต้ังใจหรือความสามารถใน
การเปนผูนําของกลุมคน หรือทีมงาน ตลอดจนสามารถปกครอง ดูแล และใหความชวยเหลือ รวมถึงสามารถ
กําหนดทิศทาง วิสัยทัศน กลยุทธ แผนงาน เปาหมาย และวิธีการทํางานตาง  ๆใหผูใตบังคับบัญชาหรือทีมงาน
ปฏิบัติงานไดอยางราบร่ืน เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
      2 .3 ความสามารถในการพัฒนาคน (Development and Coaching-DC) ความต้ังใจ
หรือความสามารถในการสงเสริม สนับสนุน และการพัฒนาความรูความสามารถผูอ่ืน โดยมีเจตมุงม่ันเนน
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร ท้ังเพ่ือประโยชนของหนวยงาน องคกร หรือประโยชนในงานของบุคคลเหลาน้ัน 
     2 .4 การคิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking-ST) ความสามารถในการคิด การทําความ
เขาใจในเชิงสังเคราะห รวมถึงการมองภาพในเชิงกลยุทธหรือยุทธศาสตรและการเช่ือมโยงวิสัยทัศนในระยะ
ยาวรวมถึงทฤษฎีและแนวคิดตาง  ๆใหเขากับการปฏิบัติงานในชีวิตประจําวัน หรือใหไดมาซ่ึงกรอบความคิด
หรือแนวความคิดใหม  ๆอันเปนผลมาจากการสรุปรูปแบบ ประยุกตแนวทางตาง  ๆจากสถานการณหรือขอมูล
หลากหลาย และนานาทัศนะ ในระดับสูงยังรวมถึงความเขาใจอยางลึกซ้ึงถึงผลกระทบของปจจัยภายนอกท่ีมี
ตอกลยุทธและนโยบายขององคกร 
  3) สมรรถนะประจําสายงาน 
      3 .1 การกํากับติดตามอยางสมํ่าเสมอ (Monitoring and Overseeing-MO) เจตนาท่ีจะ
กํากับดูแล และติดตามการดําเนินงานตาง  ๆของผูอ่ืนท่ีเก่ียวของใหปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือ
ขอบังคับท่ีกําหนดไว โดยอาศัยอํานาจตามระเบียบ กฎหมาย หรือตามตําแหนงหนาท่ีท่ีมีอยูอยางเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพโดยมุงประโยชนของหนวยงาน องคกร หรือประเทศชาติเปนสําคัญ 
      3 .2 การแกไขปญหาแบบมืออาชีพ (Professional Problem Solving – PPS) 
ความสามารถในวิเคราะหปญหาหรือเล็งเห็นปญหา พรอมท้ังลงมือจัดการกับปญหาน้ัน  ๆอยางมีขอมูล มี
หลักการ และสามารถนําความ เช่ียวชาญ หรือแนวคิดในสายวิชาชีพมาประยุกตใชในการแกไขปญหาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
     3 .3 การแกปญหาและดําเนินการเชิงรุก (Problem Solving and Proactiveness- PSP) 
การตระหนักหรือเล็งเห็นโอกาสหรือปญหาอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต และวางแผน ลงมือกระทําการเพ่ือ
เตรียมใชประโยชนจากโอกาส หรือปองกันปญหา ตลอดจนพลิกวิกฤติตาง  ๆใหเปนโอกาส 
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      3 .4 การคนหาและการบริหารจัดการขอมูล (Information Seeking and 
Management– ISM) ความสามารถในการสืบเสาะ เพ่ือใหไดขอมูลเฉพาะเจาะจง การไขปมปริศนาโดย
ซักถามโดยละเอียด หรือแมแตการหาขาวท่ัวไปจาก สภาพแวดลอมรอบตัวโดยคาดวาอาจมีขอมูลท่ีจะเปน
ประโยชนตอไปในอนาคต และนําขอมูลท่ีไดมาน้ันมาประมวลและจัดการอยางมีระบบ คุณลักษณะน้ี อาจ 
รวมถึงความสนใจใครรูเก่ียวกับสถานการณ ภูมิหลัง ประวัติความเปนมาประเด็น ปญหา หรือเร่ืองราวตาง  ๆ  
ท่ีเก่ียวของหรือจําเปนตองานในหนาที 
      3 .5 การควบคุมและจัดการสถานการณอยางสรางสรรค (Controlling and Managing 
Situation- CMS) ความสามารถในการควบคุม และบริหารจัดการอารมณ ความรูสึกของตนเองไดอยางถูกตอง
และเหมาะสม แมวาอยูในเหตุการณท่ีวิกฤติ คับขัน และยากลําบาก โดยมีเจตนาท่ีจะใหบุคคลรอบขางมี
อารมณและความรูสึกท่ีเปนปกติเชนกัน นอกจากน้ันยังเปนความสามารถในการควบคุม และจัดการ
สถานการณท่ีเกิดข้ึนไดเหมาะสมกับแตละ สถานการณ และดําเนินการใหความชวยเหลือ บริการ บรรเทาทุกข 
หรือการดําเนินการตาง  ๆ ท่ีสอดคลองกับความตองการและเปนประโยชนแกผูบริการ ประชาชน หรือผูอ่ืน  
โดย มีพ้ืนฐานของความมีจิตใจท่ีเปนกุศล (จิตสาธารณะ) เห็นความสุขของผูบริการ ประชาชน หรือผูอ่ืนเปน
ท่ีต้ังมากกวาส่ิงอ่ืนใด 
     3 .6 การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking- AT) ความสามารถในการทําความเขาใจใน
สถานการณ ประเด็น ปญหา โดยคิดวิเคราะหออกเปนสวนยอย  ๆเปนรายการ หรือเปนข้ันตอน และ เห็น
ความสัมพันธของสถานการณ ประเด็น หรือปญหาท่ีเกิดข้ึนโดยรูถึงสาเหตุ และผลกระทบของสถานการณ 
ประเด็น หรือปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได 
     3 .7 การบริหารความเส่ียง (Risk Management- RISK) ความสามารถในการระบุความ
เส่ียง และหาวิธีการปองกันความเส่ียง ตลอดจนระแวดระวัง ควบคุม และลดความเส่ียงในทุกทางท่ีอาจเกิดข้ึน 
เพ่ือพิทักษผลประโยชนใหแกองคกร และสรางองคกรใหเติบโตอยางย่ังยืนและมีเสถียรภาพ 
     3 .8 การบริหารทรัพยากร (Resource Management- RM) การตระหนักเสมอถึงความ
คุมคาระหวางทรัพยากร (งบประมาณ เวลา กําลังคนเคร่ืองมือ อุปกรณ ฯลฯ) ท่ีลงทุนไปหรือท่ีใชการปฏิบัติ 
ภารกิจ (Input) กับผลลัพธท่ีได (Output) และพยายามปรับปรุงหรือลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาให
การปฏิบัติงานเกิดความคุมคาและมี ประสิทธิภาพสูงสุด อาจหมายรวมถึงความสามารถในการจัดความสําคัญ
ในการใชเวลา ทรัพยากร และขอมูลอยางเหมาะสม และประหยัดคาใชจายสูงสุด 
     3 .9 การมุงความปลอดภัยและการระวังภัย (Safety Mind- SM) ความมุงม่ันท่ีจะให
ความสําคัญกับความปลอดภัย การระวังภัย รวมท้ังการปองกันภัยตาง  ๆท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยรับรูและตระหนัก
ถึงความสําคัญในการปองกันภัย เหตุอันตราย และสาธารณภัย ตาง  ๆต้ังแตการปฏิบัติตนในชีวิตประจําวัน
ท่ัวไป รวมถึงการดําเนินกิจกรรมในการปฏิบัติงาน และตระหนักถึงความสําคัญในการชวยเหลือ การบรรเทา
ทุกข การฟนฟูผูประสบภัยใหไดรับการดูแลอยางมี ประสิทธิภาพ รวมถึงการสนับสนุนและเสริมสรางวัฒนธรรม
ความปลอดภัยและการระวังภัยตาง  ๆใหเกิดข้ึนในระดับหนวยงาน องคกร ชุมชน และสังคมในระยะยาว 
     3 .10 การยึดม่ันในหลักเกณฑ (Acts with Integrity- AI) เจตนาท่ีจะกํากับดูแลใหผูอ่ืน
หรือหนวยงานอ่ืนปฏิบัติใหไดตามมาตรฐาน กฎระเบียบขอบังคับท่ีกําหนดไวโดยอาศัยอํานาจตามระเบียบ 
กฎหมาย หรือตามหลักแนวทางในวิชาชีพของตนท่ีมีอยูอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพโดยมุงประโยชนของ
องคกร สังคม และประเทศโดยรวมเปนสําคัญ ความสามารถน้ี อาจรวมถึงการยืนหยัดในส่ิงท่ีถูกตองและความ
เด็ดขาดในการจัดการกับบุคคลหรือหนวยงานท่ีฝาฝนกฎเกณฑ ระเบียบหรือมาตรฐานท่ีต้ังไว 
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     3 .11 การวางแผนและการจัดการ (Planning and Organizing- PO) ความสามารถใน
การวางแผนอยางเปนหลักการ โดยเนนใหสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงและถูกตอง รวมถึงความสามารถในการ
บริหารจัดการ โครงการตางๆ ในความรับผิดชอบใหสามารถบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
     3 .12 การวิเคราะหและการบูรณาการ (Synthesis Thinking - ST) ความสามารถในการ
คิดวิเคราะหและทําความเขาใจในเชิงสังเคราะห รวมถึงการมองภาพรวมขององคกร จนไดเปนกรอบความคิด
หรือ แนวคิดใหม อันเปนผลมาจากการสรุปรูปแบบ ประยุกตแนวทางตาง  ๆจากสถานการณหรือขอมูล
หลากหลาย และนานาทัศนะ 
     3 .13 การสรางใหเกิดการมีสวนรวมในทุกภาคสวน (Building Participation- BP) การ
ตระหนัก เต็มใจ ยอมรับ และเปดโอกาสใหผูอ่ืน ประชาชน เครือขาย กลุมบุคคล หรือหนวยงานตาง  ๆเขามามี
สวนรวมในการดําเนินงานของหนวยงาน หรือ องคกร เพ่ือสรางและสงเสริมใหเกิดกระบวนการและกลไกการมี
สวนรวมของทุกภาคสวนอยางแทจริงและย่ังยืน 
     3 .14 การส่ังสมความรูและความเช่ียวชาญในสายอาชีพ (Collecting Professional 
Knowledge and Expertise- CPKE) ความขวนขวาย สนใจใฝ รู เพ่ือส่ังสมพัฒนาศักยภาพ ความรู
ความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน ดวยการศึกษา คนควาหาความรู พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง อีกท้ังรูจัก
พัฒนา ปรับปรุง ประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตาง  ๆเขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
     3 .15 การใหความรูและการสรางสัมพันธ (Providing Knowledge and Building 
Relationships- PKBR) มีพฤติกรรมท่ีมุงม่ัน และต้ังใจท่ีจะนําภูมิปญญา นวัตกรรม เทคโนโลยี ความเช่ียวชาญ 
และองคความรูตาง  ๆไปสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาผูประกอบการ หรือเครือขาย ควบคูไปกับการสราง 
พัฒนา และรักษาความสัมพันธอันดีกับผูประกอบการ หรือเครือขาย เพ่ือใหผูประกอบการ หรือเครือขาย มี
ความรู ความเขาใจ และสามารถ นําไปใชพัฒนาหนวยงานใหมีประโยชน อีกท้ังเปนการเสริมสรางขีด 
ความสามารถในการแขงขันอยางย่ังยืน 
     3 .16 ความเขาใจผูอ่ืนและตอบสนองอยางสรางสรรค (Understanding People and 
Creative Responding- UPCR) ความสามารถในการรับฟงและเขาใจบุคคลหรือสถานการณ และพรอมท่ีจะ
ปรับเปล่ียนและตอบสนองใหสอดคลองกับสถานการณหรือกลุม คนท่ีหลากหลายไดอยางสรางสรรคในขณะท่ี
ยังคงปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเปาหมายท่ีต้ังไว 
     3 .17 ความเขาใจพ้ืนท่ีและการเมืองทองถ่ิน (Understanding of Local Area and 
Politics- ULAP) มีพฤติกรรมและความสามารถในการเขาใจประชาชน พ้ืนท่ี รวมท้ังระบบการเมืองในทองถ่ิน
ในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ และติดตามขอมูล ขาวสาร และความเคล่ือนไหวตาง  ๆของ ประชาชน พ้ืนท่ี และระบบ
การเมืองในทองถ่ินในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบสมํ่าเสมอ รวมท้ังสามารถใชความเขาใจท่ีถูกตองน้ัน  ๆในการใหบริการ 
ใหความรู ความชวยเหลือ คําแนะนํา การพัฒนา หรือ การสงเสริมในดานตาง  ๆท่ีเก่ียวของแกประชาชนใน
พ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบไดอยางถูกตอง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
     3 .20 ความคิดสรางสรรค (Innovation- INV) ความสามารถในการท่ีจะนําเสนอทางเลือก 
(Option) หรือแนวทางแกปญหา (Solution) หรือสรางนวัตกรรม หรือ ริเร่ิมสรางสรรค กิจกรรมหรือส่ิงใหม  ๆ
ท่ีจะเปนประโยชนตอองคกร 
     3 .21 ความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน (Accuracy and Order- AO) 
ความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานใหถูกตองครบถวนตลอดจนลดขอบกพรองท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมถึงการควบคุม
ตรวจตราใหงานเปนไปตามแผน ท่ีวางไวอยางถูกตองชัดเจน 
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     3 .22 จิตสํานึกและรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม (Environmental Responsibility- ER) 
การมีจิตสํานึก ตระหนัก ใหความสําคัญ และมีความรับผิดชอบตอสังคม และส่ิงแวดลอม รวมท้ังมีความมุงม่ัน 
และทุมเทท่ีจะอนุรักษ และรักษาส่ิงแวดลอม สังคม และชุมชนใหนาอยู ตลอดจนเขาไปมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงานหรือรวมกิจกรรมตาง  ๆท่ีเก่ียวของกับสังคม และส่ิงแวดลอมขององคกรอยางเต็มท่ี เพ่ือเกิด
ประโยชนตอชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอมโดยรวม 
     3 .23 ศิลปะการโนมนาวจูงใจ (Communication & Influencing- CI) การใชวาทศิลป 
และกลยุทธตาง  ๆในการส่ือสาร เจรจา โนมนาวเพ่ือใหผูอ่ืนดําเนินการใด  ๆตามท่ีตนหรือหนวยงานประสงค 
     3 .24 สรางสรรคเพ่ือประโยชนของทองถ่ิน (Creating Local Benefits- CLB) 
ความสามารถในการคิดคน ออกแบบ และสรางสรรคส่ิงใหม  ๆท่ีแปลกและแตกตางไปจากเดิม โดยการมุงเนน
พัฒนาและสรางสรรคส่ิงใหม  ๆท่ีเปน ประโยชนในระยะยาว และย่ังยืนใหแกประชาชน พ้ืนท่ี หรือทองถ่ินท่ี
รับผิดชอบอยางเปนรูปธรรม 
   

  รูปแบบที่ 2  การพิจารณาเลือ่นขั้นเงินเดือน 
  การพิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดือน บุคลากรของเทศบาลตําบลบานหมอ อิงตามผลการประเมิน
การปฏิบัติงานประจําป โดยเกณฑในการพิจารณาความดีความชอบในแตละปงบประมาณของเทศบาล เปน
สําคัญ 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
การสํารวจขอมูลความตองการฝกอบรมของบุคลากรในสังกดัเทศบาลตําบลบานหมอ 

...................................................... 
  การสํารวจขอมูลความตองการฝกอบรมของบุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลบานหมอ
วัตถุประสงคเพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามไปวิเคราะหประกอบการจัดทําแผนฝกอบรมประจําปใหมี
ประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการของบุคลากรและหนวยงานมากท่ีสุด เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอการพัฒนาบุคลากร นอกจากน้ีเพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรของเทศบาล
ตําบลบานหมอจากผลการสํารวจขอมูลสามารถสรุปได ดังน้ี 
ขอมูลทั่วไป 
  ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 46 คน จากท้ังหมด 6 สวนราชการ (คิดเปนรอยละ 100)      
มีการกระจายขอมูลอยางท่ัวถึงท้ังเพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ  และหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงาน
เทศบาล ลูกจางประจํา และพนักงานจาง 
  ผูตอบแบบสอบถามดังกลาว เปนพนักงาน  รอยละ 50.00 ลูกจางประจํารอยละ 10.87
พนักงานจางตามภารกิจ รอยละ 4.35  และพนักงานจางท่ัวไปรอยละ 28.26 
  ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามเปนผูจบปริญญาโท รอยละ 10.87 
 ระดับปริญญาตรี  รอยละ  26.09 และระดับตํ่ากวาปริญญาตรีรอยละ 63.04 
  เม่ือพิจารณาจากประสบการณในการทํางานพบวารอยละ100  มีอายุงานมากกวา 10 ป 
หลักสูตรความตองการของบุคลากร   
  หลักสูตรท่ีมีความตองการมากท่ีสุดตามลําดับจากมากไปหานอย คือ 
ลําดับ หลักสูตร รอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

1 หลักสูตรความรูพ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ 13.04 
2 หลักสูตรการพัฒนาเก่ียวกับงานในหนาท่ีรับผิดชอบ 39.13 
3 หลักสูตรดานความรูและทักษะของงานในแตละตําแหนง 26.09 
4 หลักสูตรดานการบริหาร 6.52 
5 หลักสูตรดานคุณธรรม และจริยธรรม 15.22 

ระยะเวลาการฝกอบรม 
  สวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 82.61  พอใจท่ีจะเขารับการฝกอบรมในหลักสูตร
ท่ีมีระยะเวลาการฝกอบรม  2 - 3 วัน รอยละ 13.04 พอใจในระยะเวลาการฝกอบรม  5 - 7  วัน รอยละ 4.35
พอใจในหลักสูตรท่ีมีระยะเวลาการฝกอบรมมากกวา 15 วันข้ึนไป ท้ังน้ี ผูตอบแบบสอบถามไดเลือกตอบมากกวา
หน่ึงทางเลือก 
สถานที่ฝกอบรม 
  ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 69 .57  เห็นวาควรจัดใหมีการฝกอบรมท่ีจังหวัดสระบุรี    
รอยละ30.43  เห็นวาควรจัดใหมีการฝกอบรมตางจังหวัด 
ผลที่คาดวาจะไดรับ 
  จากผลการสํารวจความตองการฝกอบรมของบุคลากรสังกัดเทศบาลตําบลบานหมอจะเปนขอมูล
ใหไดทราบความตองการในการเขารับการพัฒนาศักยภาพ  เพ่ิมพูนความรู  ทักษะ  ประสบการณของบุคลากร
ในสังกัดเทศบาลตําบลบานหมอทุกระดับ เปนการสรางการมีสวนรวมเพ่ือนําขอมูลท่ีเปนจริงมาประกอบการ
วางแผนเชิงกลยุทธในการพัฒนาบุคลากร  ตลอดจนงบประมาณคาใชจาย การประเมินติดตามผลการฝกอบรม 
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือประโยชนตอ 
เทศบาลตําบลบานหมอ 

……………………………………… 


