
 

ผลการสํารวจความผาสุก พึงพอใจ และแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากร เทศบาลตําบลบานหมอ 
ประจําปงบประมาณ 2563 

 
  ขอมูลการสํารวจความผาสุกฯ จากหนวยงานในสังกัดเทศบาลตําบลบานหมอ โดยจากการ
วิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดดังน้ี (แบบสอบถามมี 40 ชุด ไดรับกลับคืนมา 36 ชุด) 

 ประมาณ 2 ใน 3 ของผูตอบแบบสํารวจฯ เปนเพศหญิง 

 ผูตอบแบบสํารวจสวนใหญมีอายุอยูในชวง 41-50 ป รองลงมาคือ มากกวา 50 ป 
โดยมีอายุงานในหนวยงาน และอายุราชการระหวาง 10-15 ป 

 ผูตอบแบบสํารวจสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีสถานภาพการทํางานเปน
ขาราชการ  

 
สวนท่ี 1 ขอมูลขอท่ัวไปของบุคคล 

ประเด็น ความถี่ รอยละ 
เพศ ชาย 16 43.20 

หญิง 21 56.80 
หนวยงาน สํานักปลัด 12 32.40 
 กองคลัง 8 21.60 
 กองชาง 5 13.50 
 กองสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอม 
6 16.20 

 กองการศึกษา  3 8.10 
 กองสวัสดิการสังคม 3 8.10 
อายุ 20-30 ป 2 5.40 
 31-40 ป 7 18.90 
 41-50 ป 17 45.90 
 มากกวา 50 ป 11 29.70 
ระดับ
การศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 14 37.80 
ปริญญาตรี 18 48.60 
สูงกวาปริญญาตรี 5 13.50 

สถานภาพ
การทํางาน 

ขาราชการ 21 56.80 
ลูกจางประจํา 4 10.80 
พนักงานจาง 12 32.40 

อายุงานใน
หนวยงาน 

นอยกวา  10  ป 3 8.10 
10-15 ป 14 37.80 
16-20 ป 12 32.40 
มากกวา 20 ป 8 21.60 
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สวนที่ 2 ความผาสุก 
   เคร่ืองมือท่ีใชมาตรวัดแบบ Likert Scale ซ่ึงจะมีขอคําถามท่ีใชวัด 5 ระดับ ดังน้ี 
   ระดับความพึงพอใจ  คะแนน 
    มากท่ีสุด  5 
    มาก   4 
    ปานกลาง  3 
    นอย   2 
    นอยท่ีสุด  1 
   จะไดเกณฑการแปลผลความพึงพอใจของบุคลากรเทศบาลตําบลบานหมอ ดังน้ี 
   คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.80 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 
   คะแนนเฉล่ีย  2.61 - 3.40 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย  3.41 - 4.20 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
   คะแนนเฉล่ีย  4.21 - 5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 
 1. ความพึงพอใจของบุคลากร  ดานลักษณะงาน พบวาโดยรวม ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ดานลักษณะงานอยูในระดับปานกลาง โดยมีคา 
 คะแนนเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 3.20 และ 0.53 ตามลําดับ  
   

ดานลักษณะงาน X S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ทานมีความพึงพอใจท่ีไดทํางานท่ีเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถและความถนัดของทาน 
2. ทานมีความสุขในการปฏิบัติภารกิจและหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมายหรือรับผิดชอบ 
3. ทานรูสึกวางานท่ีทานทํามีความทาทาย และชวยใหทานได
เรียนรูและมีประสบการณมากข้ึน 
4. หนวยงานของทานมีระบบการจัดการความรูท่ีดีและสงผล
ใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

3.36 
 

3.14 
 

3.19 
 

3.14 

0.63 
 

0.53 
 

0.57 
 

0.54 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

ภาพรวม 3.20 0.53 ปานกลาง 
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2. ความพึงพอใจของบุคลากร  ดานความม่ันคงและความกาวหนา พบวาโดยรวม ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจดานความม่ันคงและความกาวหนาอยูในระดับปานกลาง โดยมีคา 
 คะแนนเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 3.27 และ 0.46 ตามลําดับ  
   

ดานความกาวหนาและความม่ันคง X S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ทานมีความรูสึกวามีความม่ันคงกับงานท่ีทําอยูในขณะน้ี 
2. การประเมินความรู ความสามารถ เพ่ือเขาสูตําแหนงตาง  ๆ
อยูบนพ้ืนฐานแหงความถูกตอง เหมาะสม มีความยุติธรรม 
และสามารถเช่ือม่ันในเกณฑการประเมินได 
3. การประเมินประสิทธิภาพ ผลงาน ความสามารถ และ
ความดีความชอบของบุคลากรในหนวยงาน อยูบนพ้ืนฐาน
แหงความถูกตอง เหมาะสม มีความยุติธรรม และสามารถ
เช่ือม่ันในเกณฑการประเมินได 

3.44 
3.19 

 
 

3.17 

0.55 
0.57 

 
 

0.60 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 

ภาพรวม 3.27 0.46 ปานกลาง 
 
3. ความพึงพอใจของบุคลากร  ดานเพ่ือนรวมงาน พบวาโดยรวม ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดาน
เพ่ือนรวมงานอยูในระดับปานกลาง โดยมีคา 
 คะแนนเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 3.49 และ 0.46 ตามลําดับ  
   

ดานเพื่อนรวมงาน X S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. เพ่ือนรวมงานใหความสนิทสนม ใหความชวยเหลือหรือ
สนับสนุนในการปฏิบัติภารกิจ หนาท่ีและผลงาน 
2. ผูปฏิบัติงานและเพ่ือนรวมงาน มีการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
3. ทานสามารถทํางานเปนทีม เพ่ือใหเกิดความรวมมือ และ
การทํางานท่ีมีคุณภาพ 

3.44 
 

3.33 
 

3.69 

0.55 
 

0.58 
 

0.46 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 

ภาพรวม 3.49 0.46 มาก 
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4. ความพึงพอใจของบุคลากร  ดานผูบังคับบัญชา พบวาโดยรวม ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดาน
ผูบังคับบัญชาอยูในระดับปานกลาง โดยมีคา 
 คะแนนเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 3.22  และ 0.63 ตามลําดับ  
   

ดานผูบังคับบัญชา X S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีเปนกันเองกับบุคลากร 
และเม่ือประสบปญหาในการทํางานผูปฏิบัติงานสามารถ
ปรึกษาหารือได 
2. ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา และสอนงานทานเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายในการทํางาน 
3. ผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางท่ีดีในถายทอด แบงปน
ความรู ใหมีการเรียนรูอยางตอเน่ือง 
4. ผูบังคับบัญชาสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรวางแผน
พัฒนาตนเองเพ่ือใหเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ือง 

3.22 
 
 

3.31 
 

3.22 
 

3.17 

0.63 
 
 

0.66 
 

0.63 
 

0.69 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

ภาพรวม 3.22 0.63 ปานกลาง 
 
5. ความพึงพอใจของบุคลากร  ดานการเสริมสรางแรงจูงใจ คาตอบแทนและสวัสดิการ พบวาโดยรวม ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการเสริมสรางแรงจูงใจ คาตอบแทนและสวัสดิการ อยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคา 
 คะแนนเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 2.97 และ 0.77 ตามลําดับ  
   

ดานการเสริมสรางแรงจูงใจ คาตอบแทนและสวัสดิการ X S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. หนวยงานสนับสนุน ยกยอง ใหรางวัล แกบุคลากร/
ทีมงาน ท่ีมีการพัฒนาการเรียนรู สรางนวัตกรรม หรือท่ีมีผล
การดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.97 0.77 ปานกลาง 
 
 

ภาพรวม 2.97 0.77 ปานกลาง 
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6. ความพึงพอใจของบุคลากร  ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก พบวาโดยรวม ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก อยูในระดับปานกลาง โดยมีคา 
 คะแนนเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 3.15  และ 0.44 ตามลําดับ  
   

ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก X S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. สภาพแวดลอม และบรรยากาศท่ัวไปในท่ีทํางาน เชน 
เสียง แสงสวาง การถายเทอากาศ มีความเหมาะสมและ
สงเสริมใหทานทํางานสะดวก 
2. วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานมีจํานวนท่ีเพียงพอและมี
ความสะดวกท่ีจะนํามาใช 
3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีชวยใหทานสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางตอเน่ือง 

3.00 
 
 

3.25 
 

3.22 

0.63 
 
 

0.60 
 

0.54 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ภาพรวม 3.15 0.44 ปานกลาง 
 
 

สวนที่ 3 ความผูกพันของบุคลากรตอองคกร 
   เคร่ืองมือท่ีใชมาตรวัดแบบ Likert Scale ซ่ึงจะมีขอคําถามท่ีใชวัด 5 ระดับ ดังน้ี 
   ระดับความพึงพอใจ  คะแนน 
    มากท่ีสุด  5 
    มาก   4 
    ปานกลาง  3 
    นอย   2 
    นอยท่ีสุด  1 
   จะไดเกณฑการแปลผลความพึงพอใจของบุคลากรเทศบาลตําบลบานหมอ ดังน้ี 
   คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.80 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 
   คะแนนเฉล่ีย  2.61 - 3.40 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย  3.41 - 4.20 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
   คะแนนเฉล่ีย  4.21 - 5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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1. ความพึงพอใจของบุคลากร  ดานความภาคภูมิใจและจงรักภักดีตอองคกร พบวาโดยรวม ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความภาคภูมิใจและจงรักภักดีตอองคกร อยูในระดับปานกลาง โดยมีคา 
 คะแนนเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 3.46  และ 0.58 ตามลําดับ  
   

ดานความภาคภูมิใจและจงรักภักดีตอองคกร X S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. เม่ือองคกรของทานมีการพัฒนามากข้ึน ทานมีความ
ภาคภูมิใจตามไปดวย 
2. ทานมีความภาคภูมิใจและยินดีจะบอกกับผูอ่ืน วาทาน
ทํางานท่ีองคกรแหงน้ี 
3. ทานมีความซ่ือสัตยและจงรักภักดีตอองคกร โดยคํานึงถึง
ประโยชนขององคกรเปนท่ีต้ัง 

3.39 
 

3.39 
 

3.61 

0.64 
 

0.64 
 

0.44 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 

ภาพรวม 3.46 0.58 มาก 
 
1. ความพึงพอใจของบุคลากร  ดานการดํารงสมาชิกภาพและเปนสวนหน่ึงขององคกร พบวาโดยรวม ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการดํารงสมาชิกภาพและเปนสวนหน่ึงขององคกร  อยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคา 
 คะแนนเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 3.28  และ 0.62 ตามลําดับ  
   

ดานการดํารงสมาชิกภาพและเปนสวนหนึ่งขององคกร X S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. เม่ือทานทํางานในองคกรแหงน้ีเปนเวลานาน ทานย่ิงรูสึก
เปนสวนหน่ึงขององคกร 
2. ทานต้ังใจท่ีจะปฏิบัติงานกับองคกรน้ีจนกวาจะ
เกษียณอายุราชการ 
3. ทานไมคิดจะไปปฏิบัติงานท่ีองคกรอ่ืน แมวาจะไดรับ
ตําแหนงและเงินเดือนท่ีดีกวา 

3.44 
 

3.36 
 

3.06 
 

0.65 
 

0.68 
 

0.75 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

ภาพรวม 3.28 0.62 ปานกลาง 
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ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวม 
รายการ X S.D. ระดับความพึง

พอใจ 
1. ดานลักษณะงาน 
2. ความม่ันคงและความกาวหนา 
3. ดานเพ่ือนรวมงาน 
4. ดานผูบังคับบัญชา 
5. ดานการเสริมสรางแรงจูงใจ คาตอบแทน และสวัสดิการ 
6. ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 
7. ความภาคภูมิใจและจงรักภักดีตอองคกร 
8. การดํารงสมาชิกภาพและเปนสวนหน่ึงขององคกร 

3.20 
3.27 
3.49 
3.22 
2.97 
3.15 
3.46 
3.28 

0.53 
0.46 
0.46 
0.63 
0.77 
0.44 
0.58 
0.62 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 

 

  สรุปความพึงพอใจ ในสวนของความผาสุก มีความพึงพอใจดานเพ่ือนรวมงานมากท่ีสุด มี
คาเฉล่ียอยูในระดับ 3.49  นอยท่ีสุด คือ ดานการเสริมสรางแรงจูงใจ คาตอบแทน และสวัสดิการ มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับ 2.97   
  แนวทางแกไข หนวยงานควรสนับสนุน ยกยอง ใหรางวัล แกบุคลการ/ทีมงาน ท่ีมีการ
พัฒนาการเรียนรู สรางนวัตกรรม หรือท่ีมีผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

************************************ 
 


