
 

ผลการสํารวจความผาสุก พึงพอใจ และแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากร เทศบาลตําบลบานหมอ 
ประจําปงบประมาณ 2563 

 
  ขอมูลการสํารวจความผาสุกฯ จากหนวยงานในสังกัดเทศบาลตําบลบานหมอ โดยจากการ
วิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดดังน้ี (แบบสอบถามมี 40 ชุด ไดรับกลับคืนมา 36 ชุด) 

 ประมาณ 2 ใน 3 ของผูตอบแบบสํารวจฯ เปนเพศหญิง 

 ผูตอบแบบสํารวจสวนใหญมีอายุอยูในชวง 41-50 ป รองลงมาคือ มากกวา 50 ป 
โดยมีอายุงานในหนวยงาน และอายุราชการระหวาง 10-15 ป 

 ผูตอบแบบสํารวจสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีสถานภาพการทํางานเปน
ขาราชการ  

 
สวนท่ี 1 ขอมูลขอท่ัวไปของบุคคล 

ประเด็น ความถี่ รอยละ 
เพศ ชาย 16 43.20 

หญิง 21 56.80 
หนวยงาน สํานักปลัด 12 32.40 
 กองคลัง 8 21.60 
 กองชาง 5 13.50 
 กองสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอม 
6 16.20 

 กองการศึกษา  3 8.10 
 กองสวัสดิการสังคม 3 8.10 
อายุ 20-30 ป 2 5.40 
 31-40 ป 7 18.90 
 41-50 ป 17 45.90 
 มากกวา 50 ป 11 29.70 
ระดับ
การศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 14 37.80 
ปริญญาตรี 18 48.60 
สูงกวาปริญญาตรี 5 13.50 

สถานภาพ
การทํางาน 

ขาราชการ 21 56.80 
ลูกจางประจํา 4 10.80 
พนักงานจาง 12 32.40 

อายุงานใน
หนวยงาน 

นอยกวา  10  ป 3 8.10 
10-15 ป 14 37.80 
16-20 ป 12 32.40 
มากกวา 20 ป 8 21.60 
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สวนที่ 2 ความผาสุก 
   เคร่ืองมือท่ีใชมาตรวัดแบบ Likert Scale ซ่ึงจะมีขอคําถามท่ีใชวัด 5 ระดับ ดังน้ี 
   ระดับความพึงพอใจ  คะแนน 
    มากท่ีสุด  5 
    มาก   4 
    ปานกลาง  3 
    นอย   2 
    นอยท่ีสุด  1 
   จะไดเกณฑการแปลผลความพึงพอใจของบุคลากรเทศบาลตําบลบานหมอ ดังน้ี 
   คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.80 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 
   คะแนนเฉล่ีย  2.61 - 3.40 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย  3.41 - 4.20 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
   คะแนนเฉล่ีย  4.21 - 5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 
 1. ความพึงพอใจของบุคลากร  ดานลักษณะงาน พบวาโดยรวม ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ดานลักษณะงานอยูในระดับปานกลาง โดยมีคา 
 คะแนนเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 3.20 และ 0.53 ตามลําดับ  
   

ดานลักษณะงาน X S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ทานมีความพึงพอใจท่ีไดทํางานท่ีเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถและความถนัดของทาน 
2. ทานมีความสุขในการปฏิบัติภารกิจและหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมายหรือรับผิดชอบ 
3. ทานรูสึกวางานท่ีทานทํามีความทาทาย และชวยใหทานได
เรียนรูและมีประสบการณมากข้ึน 
4. หนวยงานของทานมีระบบการจัดการความรูท่ีดีและสงผล
ใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

3.36 
 

3.14 
 

3.19 
 

3.14 

0.63 
 

0.53 
 

0.57 
 

0.54 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

ภาพรวม 3.20 0.53 ปานกลาง 
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2. ความพึงพอใจของบุคลากร  ดานความม่ันคงและความกาวหนา พบวาโดยรวม ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจดานความม่ันคงและความกาวหนาอยูในระดับปานกลาง โดยมีคา 
 คะแนนเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 3.27 และ 0.46 ตามลําดับ  
   

ดานความกาวหนาและความม่ันคง X S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ทานมีความรูสึกวามีความม่ันคงกับงานท่ีทําอยูในขณะน้ี 
2. การประเมินความรู ความสามารถ เพ่ือเขาสูตําแหนงตาง  ๆ
อยูบนพ้ืนฐานแหงความถูกตอง เหมาะสม มีความยุติธรรม 
และสามารถเช่ือม่ันในเกณฑการประเมินได 
3. การประเมินประสิทธิภาพ ผลงาน ความสามารถ และ
ความดีความชอบของบุคลากรในหนวยงาน อยูบนพ้ืนฐาน
แหงความถูกตอง เหมาะสม มีความยุติธรรม และสามารถ
เช่ือม่ันในเกณฑการประเมินได 

3.44 
3.19 

 
 

3.17 

0.55 
0.57 

 
 

0.60 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 

ภาพรวม 3.27 0.46 ปานกลาง 
 
3. ความพึงพอใจของบุคลากร  ดานเพ่ือนรวมงาน พบวาโดยรวม ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดาน
เพ่ือนรวมงานอยูในระดับปานกลาง โดยมีคา 
 คะแนนเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 3.49 และ 0.46 ตามลําดับ  
   

ดานเพื่อนรวมงาน X S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. เพ่ือนรวมงานใหความสนิทสนม ใหความชวยเหลือหรือ
สนับสนุนในการปฏิบัติภารกิจ หนาท่ีและผลงาน 
2. ผูปฏิบัติงานและเพ่ือนรวมงาน มีการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
3. ทานสามารถทํางานเปนทีม เพ่ือใหเกิดความรวมมือ และ
การทํางานท่ีมีคุณภาพ 

3.44 
 

3.33 
 

3.69 

0.55 
 

0.58 
 

0.46 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 

ภาพรวม 3.49 0.46 มาก 
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4. ความพึงพอใจของบุคลากร  ดานผูบังคับบัญชา พบวาโดยรวม ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดาน
ผูบังคับบัญชาอยูในระดับปานกลาง โดยมีคา 
 คะแนนเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 3.22  และ 0.63 ตามลําดับ  
   

ดานผูบังคับบัญชา X S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีเปนกันเองกับบุคลากร 
และเม่ือประสบปญหาในการทํางานผูปฏิบัติงานสามารถ
ปรึกษาหารือได 
2. ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา และสอนงานทานเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายในการทํางาน 
3. ผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางท่ีดีในถายทอด แบงปน
ความรู ใหมีการเรียนรูอยางตอเน่ือง 
4. ผูบังคับบัญชาสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรวางแผน
พัฒนาตนเองเพ่ือใหเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ือง 

3.22 
 
 

3.31 
 

3.22 
 

3.17 

0.63 
 
 

0.66 
 

0.63 
 

0.69 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

ภาพรวม 3.22 0.63 ปานกลาง 
 
5. ความพึงพอใจของบุคลากร  ดานการเสริมสรางแรงจูงใจ คาตอบแทนและสวัสดิการ พบวาโดยรวม ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการเสริมสรางแรงจูงใจ คาตอบแทนและสวัสดิการ อยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคา 
 คะแนนเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 2.97 และ 0.77 ตามลําดับ  
   

ดานการเสริมสรางแรงจูงใจ คาตอบแทนและสวัสดิการ X S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. หนวยงานสนับสนุน ยกยอง ใหรางวัล แกบุคลากร/
ทีมงาน ท่ีมีการพัฒนาการเรียนรู สรางนวัตกรรม หรือท่ีมีผล
การดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.97 0.77 ปานกลาง 
 
 

ภาพรวม 2.97 0.77 ปานกลาง 
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6. ความพึงพอใจของบุคลากร  ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก พบวาโดยรวม ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก อยูในระดับปานกลาง โดยมีคา 
 คะแนนเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 3.15  และ 0.44 ตามลําดับ  
   

ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก X S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. สภาพแวดลอม และบรรยากาศท่ัวไปในท่ีทํางาน เชน 
เสียง แสงสวาง การถายเทอากาศ มีความเหมาะสมและ
สงเสริมใหทานทํางานสะดวก 
2. วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานมีจํานวนท่ีเพียงพอและมี
ความสะดวกท่ีจะนํามาใช 
3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีชวยใหทานสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางตอเน่ือง 

3.00 
 
 

3.25 
 

3.22 

0.63 
 
 

0.60 
 

0.54 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ภาพรวม 3.15 0.44 ปานกลาง 
 
 

สวนที่ 3 ความผูกพันของบุคลากรตอองคกร 
   เคร่ืองมือท่ีใชมาตรวัดแบบ Likert Scale ซ่ึงจะมีขอคําถามท่ีใชวัด 5 ระดับ ดังน้ี 
   ระดับความพึงพอใจ  คะแนน 
    มากท่ีสุด  5 
    มาก   4 
    ปานกลาง  3 
    นอย   2 
    นอยท่ีสุด  1 
   จะไดเกณฑการแปลผลความพึงพอใจของบุคลากรเทศบาลตําบลบานหมอ ดังน้ี 
   คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.80 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 
   คะแนนเฉล่ีย  2.61 - 3.40 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย  3.41 - 4.20 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
   คะแนนเฉล่ีย  4.21 - 5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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1. ความพึงพอใจของบุคลากร  ดานความภาคภูมิใจและจงรักภักดีตอองคกร พบวาโดยรวม ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความภาคภูมิใจและจงรักภักดีตอองคกร อยูในระดับปานกลาง โดยมีคา 
 คะแนนเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 3.46  และ 0.58 ตามลําดับ  
   

ดานความภาคภูมิใจและจงรักภักดีตอองคกร X S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. เม่ือองคกรของทานมีการพัฒนามากข้ึน ทานมีความ
ภาคภูมิใจตามไปดวย 
2. ทานมีความภาคภูมิใจและยินดีจะบอกกับผูอ่ืน วาทาน
ทํางานท่ีองคกรแหงน้ี 
3. ทานมีความซ่ือสัตยและจงรักภักดีตอองคกร โดยคํานึงถึง
ประโยชนขององคกรเปนท่ีต้ัง 

3.39 
 

3.39 
 

3.61 

0.64 
 

0.64 
 

0.44 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 

ภาพรวม 3.46 0.58 มาก 
 
1. ความพึงพอใจของบุคลากร  ดานการดํารงสมาชิกภาพและเปนสวนหน่ึงขององคกร พบวาโดยรวม ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการดํารงสมาชิกภาพและเปนสวนหน่ึงขององคกร  อยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคา 
 คะแนนเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 3.28  และ 0.62 ตามลําดับ  
   

ดานการดํารงสมาชิกภาพและเปนสวนหนึ่งขององคกร X S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. เม่ือทานทํางานในองคกรแหงน้ีเปนเวลานาน ทานย่ิงรูสึก
เปนสวนหน่ึงขององคกร 
2. ทานต้ังใจท่ีจะปฏิบัติงานกับองคกรน้ีจนกวาจะ
เกษียณอายุราชการ 
3. ทานไมคิดจะไปปฏิบัติงานท่ีองคกรอ่ืน แมวาจะไดรับ
ตําแหนงและเงินเดือนท่ีดีกวา 

3.44 
 

3.36 
 

3.06 
 

0.65 
 

0.68 
 

0.75 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

ภาพรวม 3.28 0.62 ปานกลาง 
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ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวม 
รายการ X S.D. ระดับความพึง

พอใจ 
1. ดานลักษณะงาน 
2. ความม่ันคงและความกาวหนา 
3. ดานเพ่ือนรวมงาน 
4. ดานผูบังคับบัญชา 
5. ดานการเสริมสรางแรงจูงใจ คาตอบแทน และสวัสดิการ 
6. ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 
7. ความภาคภูมิใจและจงรักภักดีตอองคกร 
8. การดํารงสมาชิกภาพและเปนสวนหน่ึงขององคกร 

3.20 
3.27 
3.49 
3.22 
2.97 
3.15 
3.46 
3.28 

0.53 
0.46 
0.46 
0.63 
0.77 
0.44 
0.58 
0.62 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 

 

  สรุปความพึงพอใจ ในสวนของความผาสุก มีความพึงพอใจดานเพ่ือนรวมงานมากท่ีสุด มี
คาเฉล่ียอยูในระดับ 3.49  นอยท่ีสุด คือ ดานการเสริมสรางแรงจูงใจ คาตอบแทน และสวัสดิการ มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับ 2.97   
  แนวทางแกไข หนวยงานควรสนับสนุน ยกยอง ใหรางวัล แกบุคลการ/ทีมงาน ท่ีมีการ
พัฒนาการเรียนรู สรางนวัตกรรม หรือท่ีมีผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

************************************ 
 


