
 

 
 
 
 
 

แผนเสริมสรางความผาสุก  ความพึงพอใจ  
และแรงจูงใจของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลตําบลบานหมอ 
อําเภอบานหมอ จังหวัดสระบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 



คํานํา 
 
  แผนเสริมสรางความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน  เปนแผนกลยุทธท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือเปนกรอบแนวทางในการดําเนินงานพัฒนา
คุณภาพชีวิตของบุคลากรภายในเทศบาลตําบลบานหมอ  ซ่ึงเปนการสรางแรงจูงใจ ขวัญกําลังใจ ทําใหเกิด
ความผูกพันในองคกร มีทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน ผลักดันใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล นําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายขององคกร 
  การจัดทําแผนเสริมสรางความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานเทศบาลตําบลบานหมอ  เกิดจากการสํารวจปจจัยท่ีมีผลตอ 
ความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลบานหมอ ในดาน 
ตาง  ๆไดแก สภาพแวดลอมในการทํางาน  ลักษณะงานท่ีทํา/ปริมาณงาน  ความกาวหนาในอาชีพและความ
ม่ันคง นโยบายและการส่ือสาร การประเมินผลคาตอบแทน การบริการและสวัสดิการ การรองทุกข/ปญหา  
การพัฒนาบุคลากร/อบรม สัมพันธภาพและการทํางานเปนทีม และความผูกพันตอองคการ โดยนําปจจัย    
ตาง  ๆมาจัดลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร  
  เทศบาลตําบลบานหมอ จึงนําแผนดังกลาวเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน
เสริมสรางแรงจูงใจแกบุคลากรเทศบาลตําบลบานหมอ จนเกิดขวัญ กําลังใจในการทํางานเกิดความผูกพันใน
องคกร เกิดทัศนคติท่ีดีในการทํางาน ตลอดจนสงผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล นําไปสู
ความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรตอไป 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
   

เนื้อหา          หนา 
 

-การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ     ๑ 
-การดําเนินการสํารวจปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก     6 
-แผนเสริมสรางความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากร   ๑5 
ในการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน  
-ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(Public Sector Management Quality Award) 

   
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 

Award) เปนเปาหมายสําคัญของการพัฒนาระบบราชการไทย ท่ีตองการใหหนวยงานภาครัฐมีการยกระดับ
คุณภาพมาตรฐานการทํางานไปสูมาตรฐานระดับสากล 

สํานักงาน ก.พ.ร.ไดออกแบบ เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ : PMQA โดยนํา
หลักเกณฑและแนวคิด รางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (The Malcolm Baldrige 
National Quality Award : MBNQA) ซ่ึงไดรับการยอมรับวา เปนแนวทางในการบริหารองคการท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีสุด และรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award : TQA) ของ
ภาคเอกชนไทย มาปรับใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการไทย และการดําเนินการตามพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ เพ่ือใหสวนราชการนํามาใชเปน
แนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร  โดยอาศัยหลักการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-
Assessment) เปนการทบทวนส่ิงท่ีองคกรดําเนินการอยูในปจจุบัน เทียบกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) เม่ือตรวจพบวาเร่ืองใดยังไมอยูในระดับท่ีนาพอใจเม่ือเทียบกับเกณฑ องคกรจะไดพัฒนาวิธี
ปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงองคกรไปสูความสําเร็จ โดยมีแรงจูงใจในรูปของรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
  สวนราชการท่ีมีการบริหารจัดการท่ีเปนเลิศจะมีภาพลักษณท่ีดี ไดรับความนิยมชมชอบจาก
ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย นอกจากน้ี ยังมีโอกาสสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถ
ของสวนราชการอ่ืนๆ โดยการนําเสนอวิธีปฏิบัติท่ีนําไปสูความสําเร็จ และเปดโอกาสใหมีการส่ือสารและ
แลกเปล่ียนวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศของสวนราชการเพ่ือเปนแบบอยางแกสวนราชการอ่ืนๆ นําไปประยุกตใชให
ประสบผลสําเร็จเชนเดียวกัน  
  เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จัดทําข้ึนโดยอาศัยคานิยมหลัก (Core-Value)      

๑๑ ประการ ดังน้ี 

๑) การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน 

๒) ความเปนเลิศท่ีมุงเนนผูรับบริการ 

๓) การเรียนรูขององคกรและของแตละบุคคล 

๔) การใหความสําคัญกับบุคลากรและผูมีสวนไดเสีย 

๕) ความคลองตัว 

๖) การมุงเนนอนาคต 

๗) การจัดการเพ่ือนวัตกรรม 

๘) การจัดการโดยใชขอมูลจริง 

๙) ความรับผิดชอบตอสังคม 

๑๐)  การมุงเนนท่ีผลลัพธและการสรางคุณคา 

๑๑)  มุมมองในเชิงระบบ 

 



  แนวคิดหลักของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ คือ ตองการท่ีจะเห็นหนวยงาน

ภาครัฐใหความสําคัญกับการปฏิบัติราชการท่ีมุงเนนใหการนําองคกรเปน

ตอสังคม ใหความสําคัญกับประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมี

ความยืดหยุนคลองตัว สงเสริมใหขาราชการพัฒนาตนเอง มีความคิดริเร่ิมและเรียนรูอยางตอเน่ือง ตัดสินใจ

โดยอาศัยขอมูลสารสนเทศอยางแทจริง และทํางานโดยมุงเนนผลลัพธเปนสําคัญ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพแสดงสวนประกอบของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

 ๑) ลักษณะสําคัญขององคกร
  เปนการอธิบายถึงภาพรวมในปจจุบันของสวนราชการ สภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจ 
ความสัมพันธระหวางหนวยงานกับผูรับบริการ สวนราชการอ่ืน และประชาชนโดยรวม ส่ิงสําคัญท่ีมีตอการ
ดําเนินการ และความทาทายท่ีสําคัญในเชิงยุทธศาสตรท่ีสวนราชการเผชิญอยู รวมถึงระบบการปรับปรุงผล
การดําเนินการของสวนราชการ 
 ๒) เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
  เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบดวยคําถามตาง  ๆในแตละหมวด ซ่ึงเปน
แนวทางในการบริหารจัดการท่ีจะนําสวนราชการไปสูองคกรแหงความเปนเลิศได และเกณฑในแต
จะมีความเช่ือมโยงกันระหวางหมวดตาง
บูรณาการกันอยางเปนระบบ 
 
 
 
 

-๒- 

แนวคิดหลักของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ คือ ตองการท่ีจะเห็นหนวยงาน

ภาครัฐใหความสําคัญกับการปฏิบัติราชการท่ีมุงเนนใหการนําองคกรเปนไปอยางมีวิสัยทัศน มีความรับผิดชอบ

ตอสังคม ใหความสําคัญกับประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมี

ความยืดหยุนคลองตัว สงเสริมใหขาราชการพัฒนาตนเอง มีความคิดริเร่ิมและเรียนรูอยางตอเน่ือง ตัดสินใจ

ทศอยางแทจริง และทํางานโดยมุงเนนผลลัพธเปนสําคัญ 

ภาพแสดงสวนประกอบของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ลักษณะสําคัญขององคกร 
เปนการอธิบายถึงภาพรวมในปจจุบันของสวนราชการ สภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจ 

ความสัมพันธระหวางหนวยงานกับผูรับบริการ สวนราชการอ่ืน และประชาชนโดยรวม ส่ิงสําคัญท่ีมีตอการ
ดําเนินการ และความทาทายท่ีสําคัญในเชิงยุทธศาสตรท่ีสวนราชการเผชิญอยู รวมถึงระบบการปรับปรุงผล

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบดวยคําถามตาง  ๆในแตละหมวด ซ่ึงเปน

แนวทางในการบริหารจัดการท่ีจะนําสวนราชการไปสูองคกรแหงความเปนเลิศได และเกณฑในแต
นระหวางหมวดตาง  ๆเพ่ือแสดงใหเห็นถึงการบริหารจัดการท่ีตองมีความสอดคลอง

แนวคิดหลักของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ คือ ตองการท่ีจะเห็นหนวยงาน

ไปอยางมีวิสัยทัศน มีความรับผิดชอบ

ตอสังคม ใหความสําคัญกับประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมี

ความยืดหยุนคลองตัว สงเสริมใหขาราชการพัฒนาตนเอง มีความคิดริเร่ิมและเรียนรูอยางตอเน่ือง ตัดสินใจ

 

ภาพแสดงสวนประกอบของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ          

เปนการอธิบายถึงภาพรวมในปจจุบันของสวนราชการ สภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจ 
ความสัมพันธระหวางหนวยงานกับผูรับบริการ สวนราชการอ่ืน และประชาชนโดยรวม ส่ิงสําคัญท่ีมีตอการ
ดําเนินการ และความทาทายท่ีสําคัญในเชิงยุทธศาสตรท่ีสวนราชการเผชิญอยู รวมถึงระบบการปรับปรุงผล

ฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบดวยคําถามตาง  ๆในแตละหมวด ซ่ึงเปน
แนวทางในการบริหารจัดการท่ีจะนําสวนราชการไปสูองคกรแหงความเปนเลิศได และเกณฑในแตละหมวด   

จัดการท่ีตองมีความสอดคลองและ
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  เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบดวย ๗ หมวด คือ 
  หมวด ๑ การนําองคกร 
  หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
  หมวด ๓ การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
  หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
  หมวด ๕ การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
  หมวด ๖ การจัดการกระบวนการ 
  หมวด ๗ ผลลัพธการดําเนินการ 
  ท้ังน้ี เกณฑท้ัง ๗ หมวดสามารถอธิบายไดเปน ๒ สวน ไดแก สวนท่ีเปนกระบวนการและ
สวนท่ีเปนผลลัพธ 
  สวนท่ีเปนกระบวนการ (หมวด ๑-๖) เปนเกณฑเพ่ือใชประเมินประสิทธิภาพของสวนราชการ 
สามารถจัดไดเปน ๓ กลุม ไดแก 

๑) กลุมการนําองคกร ประกอบดวย 
   หมวด ๑ การนําองคกร 
   หมวด ๒ การวางแผนเชิงกลยุทธ 
   หมวด ๓ การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย 
๒) กลุมพ้ืนฐานของระบบ ประกอบดวย 
   หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
๓) กลุมปฏิบัติการ ประกอบดวย 
   หมวด ๕ การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

     หมวด ๖ การจัดการกระบวนการ 
สวนท่ีเปนผลลัพธ(หมวด ๗) เปนเกณฑเพ่ือใชประเมินประสิทธิผลของสวนราชการใน ๔ มิติ 

ท่ีมีความสอดคลองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ไดแก 
   - มิติดานประสิทธิผล 
   - มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
   - มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
   - มิติดานการพัฒนาองคกร 
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมวด ๕ การมุงเนนทรัพยากร

บุคคลที่เกี่ยวกับการกําหนดปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร 
HR ๑ : สวนราชการตองกําหนดปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร

รวมท้ัง ตองมีการวิเคราะหและปรับปรุงปจจัย ดังกลาวใหมีความเหมาะสม เพ่ือสรางแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานและใหเกิดความผูกพันตอองคกร 

แนวทางการดําเนินการการสรางบรรยากาศการทํางานความผาสุกและความพึงพอใจแก
บุคลากร เพ่ือกอใหเกิดความผูกกันตอองคกร ดังน้ี 
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๑) การกําหนดปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร 
ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความผาสุก ความพึงพอใจ และการสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากร แบง

ไดเปน ๒ ประเภท 
   ๑.๑ ปจจัยท่ีสรางบรรยากาศในการทํางาน (Hygiene factors) เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับ

ส่ิงแวดลอมในการทํางานและเปนปจจัยท่ีจะสามารถปองกันการเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน ไดแก 
นโยบายและการบริหารงาน การใหคาตอบแทน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา หรือเพ่ือน
รวมงาน สภาพแวดลอมในการทํางานครอบคลุมดานสุขอนามัย ความปลอดภัย การปองกันภัย อุปกรณการ
ปฏิบัติงาน การพัฒนา/ฝกอบรม การบริการและสวัสดิการ การติดตอส่ือสาร ความม่ันคงในงาน และการให
โอกาสท่ีเทาเทียมกัน เปนตน 

   ๑.๒ ปจจัยท่ีสรางแรงจูงใจ (Motivator factors) เปนปจจัยท่ีจะนําไปสูความพึงพอใจใน
การทํางาน ไดแก ความสําเร็จของงาน ลักษณะของงาน การยกยองชมเชยหรือการยอมรับ ปริมาณงานท่ี
รับผิดชอบ การกระจายอํานาจการตัดสินใจ ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน เปนตน 

 ในการกําหนดปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากร
ทุกระดับ ทุกประเภท ควรคํานึงถึงความเสมอภาค ความโปรงใส ความเปนธรรม ความสมัครใจ ความจําเปน
และความเรงดวนประกอบดวย อีกท้ัง ผูบริหารตองใหบุคลากรในองคกรมีสวนรวมโดยการสํารวจความคิดเห็น
ของบุคลากรเพ่ือนําความคิดดังกลาวมากําหนดปจจัย เชน การสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับความรูสึกของ
บุคลากรท่ีมีตอองคกร ความพึงพอใจเก่ียวกับระบบการบริหารจัดการความพึงพอใจเก่ียวกับระบบสวัสดิการ
ขององคกร เปนตน 

๒) การวิเคราะหและปรับปรุงปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และการสราง
แรงจูงใจของบุคลากร 

เม่ือสวนราชการไดดําเนินการสํารวจปจจัยดังกลาวแลว ตองนํามาวิเคราะหจัดลําดับ
ความสําคัญของปจจัยตาง  ๆท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร หรือกําหนดตัวช้ีวัดและวิธีประเมินความ
ผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากร เชน ขอมูลดานความปลอดภัยและการหยุดงาน อัตราการเขา
ออกของงานของบุคลากร การมีสวนรวมในกิจกรรมตาง  ๆการรองเรียน รองทุกข ความปลอดภัย ผลการ
สํารวจความคิดเห็นของบุคลากร ผลการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากร ความเขาใจของบุคลากรในบทบาท
หนาท่ีของตน การรับรูขอมูล เปนตน และนํามาปรับปรุงปจจัยดานตาง  ๆโดยในกระบวนการท่ีตองการจะ
สรางใหเกิดแรงจูงใจท่ีดีน้ัน ตองมีการจัดและกําหนดปจจัยตาง  ๆท้ังสองกลุม คือ ปจจัยท่ีสรางแรงจูงใจ และ
ปจจัยท่ีสรางบรรยากาศในการทํางานท้ังสองอยางพรอมกัน ซ่ึงสวนราชการควรสรางบรรยากาศในการทํางาน
ใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจโดยคํานึงถึงปจจัยตาง  ๆไดแก มีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี นโยบาย
และการบริหารจัดการท่ีชัดเจน ความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคคลในท่ีทํางาน เงินเดือนท่ีเหมาะสม ประโยชน
ตอบแทนท่ีเพียงพอรวมท้ังความม่ันคงของงาน เปนตน ดังน้ันปจจัยเหลาน้ีจึงมีความสําคัญและมีความจําเปน 
และเม่ือมีปจจัยเหลาน้ีอยูแลวก็จะเปนการงายท่ีจะจูงใจผูปฏิบัติงาน โดยใชปจจัยท่ีสรางแรงจูงใจเพ่ือให
ผูปฏิบัติงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

๓) ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
สภาพแวดลอมในการทํางาน ครอบคลุมถึงดานการปฏิบัติงาน สุขอนามัย ความปลอดภัย 

การปองกันภัย อุปกรณในการปฏิบัติงาน 
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ความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพแวดลอมเอ้ือตอการปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายตามพันธกิจ และบุคลากรมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

สวนราชการควรวิเคราะหสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานท่ีเปนอยูในปจจุบัน เพ่ือนํามา
ออกแบบ ปรับปรุง และจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกกลุม เพ่ือสรางความ
พึงพอใจใหกับบุคลากรและเสริมสรางประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลตอคุณภาพชีวิตของบุคลากรท่ีดีข้ึน 
เชน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มีสภาพแวดลอมทางกายภายในหนวยงาน  มีความทันสมัยและเพียงพอ
ของเคร่ืองมือ/อุปกรณท่ีใชทํางาน มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในขณะทํางาน เปนตน 

นอกจากน้ี ควรดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน หรืออาจกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายเพ่ือทบทวนการดําเนินการในเร่ืองดังกลาวใหมีประสิทธิภาพ
ย่ิงข้ึน 

๔) การจัดระบบการสนับสนุนบุคลากรในเร่ืองการบริการและสวัสดิการ  
แนวทางในการสนับสนุนบุคลากร เชน การใหคาตอบแทน ประโยชนและสวัสดิการตาง  ๆ

การจัดกิจกรรม/สวัสดิการตาง  ๆเพ่ือบุคลากร การให/รับบริการจากหนวยงานตาง  ๆของเทศบาล 
การสนับสนุนและสรางความพึงพอใจใหแกบุคลากรมีข้ันตอนแนวทางการดําเนินการ ดังน้ี 
   ๔.๑ กําหนดปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากรทุก

ระดับ ทุกประเภท ผูบริหารตองใหบุคลากรมีสวนรวม โดยสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรแตละระดับแตละ
กลุมตําแหนง เพ่ือกําหนดปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจ 

   ๔.๒ เม่ือกําหนดปจจัยแลว องคกรตองมีการประเมินผล โดยการกําหนดตัวช้ีวัดท่ีสะทอน
ถึงปจจัยดังกลาวเพ่ือนําผลการประเมินท่ีเกิดข้ึนเปนระยะ  ๆนําไปปรับปรุง พัฒนา สงเสริมใหปจจัยท่ีสําคัญ
ดังกลาวเกิดข้ึนจริงในองคกร สงผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากรแตละกลุม 
รูปแบบการประเมินทําไดหลายวิธี เชน การสัมภาษณกลุมตัวอยาง การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม การสังเกต
พฤติกรรมของบุคลากร การวิเคราะหขอมูล  

   ๔.๓ การเช่ือมโยงผลการประเมินความพึงพอใจกับผลลัพธการดําเนินการขององคกร นํา
ผลการประเมินความผาสุกมาเทียบเคียงกับผลดําเนินการขององคกรในตัวช้ีวัดท่ีมีความเช่ือมโยงกันในลักษณะ
ของเหตุและผล จัดลําดับความสําคัญของเสนทางความผาสุกและสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดีโดยคํานึงถึง
ความเปนไปไดในการปรับปรุง ส่ิงท่ีทําไดกอนจะไดรับการแกไขกอนหลังจากน้ันจึงนําปจจัยไปจัดทําแผน
ปรับปรุง พัฒนา เพ่ือยกระดับความผาสุก และการสรางแรงใจใหสูงข้ึน 

   ๔.๔ การประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และการสรางแรงจูงใจของบุคลากรในวงรอบ
ถัดไป ผลการประเมินตองสูงข้ึน 

ในการกําหนดปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากรทุกระดับ 
ทุกประเภท ควรคํานึงถึงความเสมอภาค ความโปรงใส ความเปนธรรม ความสมัครใจ ความจําเปนและความ
เรงดวนประกอบดวย อีกท้ัง ผูบริหารตองใหบุคลากรในองคการมีสวนรวม โดยการสํารวจความคิดเห็นของ
บุคลากรท่ีมีตอองคกร ความพึงพอใจเก่ียวกับระบบการบริหารจัดการ ความพึงพอใจเก่ียวกับระบบสวัสดิการ
ขององคการ เปนตน 
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กรอบการดําเนินการ 
 กรอบการดําเนินการจัดทําแผนเสริมสรางความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร           
เทศบาลตําบลบานหมอ มีข้ันตอนการดําเนินการ ดังน้ี 

๑. แตงต้ังคณะกรรมการและคณะทํางาน และกําหนดอํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ 
๒. กระบวนการกําหนดปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากร  
๓. ปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากรของเทศบาลตําบลบานหมอ 
๔. การจัดทําแผนเสริมสรางความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากรของ              

เทศบาลตําบลบานหมอ  
๕. ประเมินความพึงพอใจและแรงจูงใจของขาราชการ 
 

การดําเนินการสํารวจปจจัยที่มีผลตอความผาสุก 

เทศบาลตําบลบานหมอ ไดดําเนินการสํารวจปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลบานหมอ โดยไดสรุปปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ 
และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลบานหมอ 

เกณฑการแปลผล 
ระดับคะแนน   คะแนน 
มากท่ีสุด   4 
มาก    3 
นอย    2 
นอยท่ีสุด   1 
ชวงช้ันคะแนน  = คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด/ระดับการวัด 
   = 4-1/4  
   = 0.75 
จะไดเกณฑการแปลผล ดังน้ี 
คะแนนเฉล่ีย  1 .00 - 1 .75 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.76 - 2 .55 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
คะแนนเฉล่ีย 2.56 - 3 .35 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉล่ีย 3.36 - 4 .00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของบุคคล 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 
 ชาย 19 42.2 
  หญิง 26 57.8 
  รวม 45 100.0 

จากตาราง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 57.80 และเปนเพศชาย 
จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 42.20 

 

หนวยงานท่ีสังกัด จํานวน(คน) รอยละ 
 สํานักปลัด 12 26.7 
  กองคลัง 8 17.8 
  กองชาง 6 13.3 
  กองสาธารณสุขฯ 9 20.0 
  กองการศึกษา 7 15.6 
  กองสวัสดิการสังคม 3 6.7 
  รวม 45 100.0 

จากตาราง พบวา สวนใหญสังกัดสํานักปลัด จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 26.70 รองลงมาสังกัด
กองสาธารณสุข จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 20.00 กองคลัง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 17.80      
กองการศึกษา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 15.60 กองชาง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 13.30 และ
กองสวัสดิการสังคม จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.70 

 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 
 20-30 ป 

31-40 ป 
0 
11 

0 
24.4 

 41-50 ป 17 37.8 
  มากกวา 50 ป 17 37.8 
  รวม 45 100.0 

 

 จากตาราง พบวา สวนใหญอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 37 .80 และ
มากกวา 50 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 37.80 อายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 24.40  
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ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 
 ตํ่ากวาปริญญาตรี 19 42.2 
  ปริญญาตรี 17 37.8 
  สูงกวาปริญญาตรี 9 20.0 
  รวม 45 100.0 

จากตาราง พบวา สวนใหญมีวุฒิการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 42.20 
วุฒิปริญญาตรี จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 37.80 คน สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 
20.00  

สถานภาพการรับราชการ จํานวน(คน) รอยละ 
 ขาราชการ 26 57.8 
  ลูกจางประจํา 5 11.1 
  พนักงานจาง 14 31.1 
  รวม 45 100.0 

จากตาราง พบวา สวนใหญสถานภาพการรับราชการ เปนขาราชการ จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 
57.80 พนักงานจาง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 31.10 ลูกจางประจํา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
11.10 

 
อายุราชการ/อายุการ
ปฏิบัติงาน จํานวน(คน) รอยละ 
 นอยกวา 10 ป 5 11.1 
  10-15 ป 20 44.4 
  16-20 ป 4 8.9 
  มากกวา 20 ป 16 35.6 
  รวม 45 100.0 

จากตาราง พบวา สวนใหญอายุการปฏิบัติงาน อยูระหวาง 10-15 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
44.40 อายุการปฏิบัติงาน มากกวา 16 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 35.60 อายุการปฏิบัติงาน 
นอยกวา 10 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 11.10 อายุการปฏิบัติงานระหวาง 16-20 ป จํานวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 8.9  
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สวนที่ 2  ความผาสุก 

ลักษณะความพึงพอใจ/ความคิดเห็น X S.D. แปลผล 

1. ดานลักษณะงาน 3.04 0.45 มาก 
2. ความม่ันคงและความกาวหนา 2.96 0.43 มาก 
3. ดานเพ่ือนรวมงาน 3.00 0.46 มาก 
4. ดานผูบังคับบัญชา 2.97 0.41 มาก 
5. ดานการเสริมสรางแรงจูงใจ คาตอบแทนและ
สวัสดิการ 

2.82 0.68 มาก 

6. ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 2.98 0.38 มาก 
รวม 3.01 0.35 มาก 

จากตาราง พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรตอองคกร โดยรวมอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานลักษณะงาน อยูในระดับมาก รองลงมาดานเพ่ือนรวมงาน อยูใน
ระดับมาก ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก ดานผูบังคับบัญชา อยูในระดับมาก   
ดานความม่ันคงและความกาวหนา อยูในระดับมาก ดานการเสริมสรางแรงจูงใจ คาตอบแทนและสวัสดิการ 
อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 
ดานลักษณะงาน X S.D. แปลผล 

1. ทานมีความพึงพอใจท่ีไดทํางานท่ีเหมาะสมกับ
ความรู ความสามารถและความถนัดของทาน 

3.13 0.54 มาก 

2. ทานมีความสุขในการปฏิบัติภารกิจและหนาท่ี
ท่ีไดรับมอบหมายหรือรับผิดชอบ 

3.04 0.52 มาก 

3. ทานรูสึกวางานท่ีทานทํามีความทาทาย และ
ชวยใหทานไดเรียนรูและมีประสบการณมากข้ึน 

3.04 0.52 มาก 

4. หนวยงานของทานมีระบบการจัดการความรู 
ท่ีดีและสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

2.96 0.56 มาก 

รวม 3.04 0.45 มาก 
 
 จากตาราง พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรตอองคกร ดานลักษณะงาน โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับตาม
คาเฉล่ียจากมากไปนอย คือ มีความพึงพอใจ ท่ีไดทํางานท่ีเหมาะสมกับความรู ความสามารถและความถนัด
ของทาน   มีความสุขในการปฏิบัติภารกิจและหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายหรือรับผิดชอบ  ทานรูสึกวางานท่ีทาน
ทํามีความทาทาย และชวยใหทานไดเรียนรูและมีประสบการณมากข้ึน และหนวยงานมีระบบการจัดการ
ความรูท่ีดีและสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ตามลําดับ 
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ความม่ันคงและความกาวหนา X S.D. แปลผล 

1. ทานมีความรูสึกวามีความม่ันคงกับงานท่ีทํา
อยูในขณะน้ี 

3 .07 0.53 มาก 

2. การประเมินความรู ความสามารถ เพ่ือเขาสู
ตําแหนงตาง  ๆอยูบนพ้ืนฐานแหงความถูกตอง 
เหมาะสม มีความยุติธรรม และสามารถเช่ือม่ันใน
เกณฑการประเมินได 

2 .91 0.46 มาก 

3. การประเมินประสิทธิภาพ ผลงาน 
ความสามารถ และความดีความชอบของบุคลากร
ในหนวยงาน อยูบนพ้ืนฐานแหงความถูกตอง 
เหมาะสม มีความยุติธรรม และสามารถเช่ือม่ันใน
เกณฑการประเมินได 

2 .91 0.51 มาก 

รวม 2.96 0.43 มาก 
 

 จากตาราง พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรตอองคกร ดานความม่ันคงและความกาวหนา โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ
โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย คือ  มีความรูสึกวามีความม่ันคงกับงานท่ีทําอยูในขณะน้ี   การ
ประเมินความรู ความสามารถ เพ่ือเขาสูตําแหนงตาง  ๆอยูบนพ้ืนฐานแหงความถูกตอง เหมาะสม มีความ
ยุติธรรม และสามารถเช่ือม่ันในเกณฑการประเมินได  การประเมินประสิทธิภาพ ผลงาน ความสามารถ และ
ความดีความชอบของบุคลากรในหนวยงาน อยูบนพ้ืนฐานแหงความถูกตอง เหมาะสม มีความยุติธรรม และ
สามารถเช่ือม่ันในเกณฑการประเมินได ตามลําดับ 
 
  

ดานเพื่อนรวมงาน X S.D. แปลผล 

1. เพ่ือนรวมงานใหความสนิทสนม ใหความ
ชวยเหลือหรือสนับสนุนในการปฏิบัติภารกิจ 
หนาท่ีและผลงาน 

3.07 0.44 มาก 

2. ผูปฏิบัติงานและเพ่ือนรวมงาน มีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงาน 

2.93 0.58 มาก 

3. ทานสามารถทํางานเปนทีม เพ่ือใหเกิดความ
รวมมือ และการทํางานท่ีมีคุณภาพ 

3.02 0.49 มาก 

รวม 3.00 0.46 มาก 
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 จากตาราง พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรตอองคกร ดานเพ่ือนรวมงาน โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับ
ตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย คือ  เพ่ือนรวมงานใหความสนิทสนม ใหความชวยเหลือหรือสนับสนุนในการ
ปฏิบัติภารกิจ หนาท่ีและผลงาน    สามารถทํางานเปนทีม เพ่ือใหเกิดความรวมมือ และการทํางานท่ีมีคุณภาพ   

ผูปฏิบัติงานและเพ่ือนรวมงาน มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน  ตามลําดับ 

 

ดานผูบังคับบัญชา X S.D. แปลผล 

1. ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีเปนกันเองกับ
บุคลากร และเม่ือประสบปญหาในการทํางาน
ผูปฏิบัติงานสามารถปรึกษาหารือได 

3 .04 0.52 มาก 

2. ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา และสอนงานทาน
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการทํางาน 

2.93 0.39 มาก 

3. ผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางท่ีดีในถายทอด 
แบงปนความรู ใหมีการเรียนรูอยางตอเน่ือง 

2.96 0.60 มาก 

4. ผูบังคับบัญชาสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากร
วางแผนพัฒนาตนเองเพ่ือใหเกิดการเรียนรูอยาง
ตอเน่ือง 

2.98 0.45 มาก 

รวม 2.97 0.41 มาก 
 

 จากตาราง พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรตอองคกร ดานผูบังคับบัญชา โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับ
ตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย คือ  ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีเปนกันเองกับบุคลากร และเม่ือประสบ
ปญหาในการทํางานผูปฏิบัติงานสามารถปรึกษาหารือได   ผูบังคับบัญชาสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรวางแผน
พัฒนาตนเองเพ่ือใหเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ือง  ผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางท่ีดีในถายทอด แบงปนความรู 
ใหมีการเรียนรูอยางตอเน่ือง ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา และสอนงานทานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการทํางาน  

ตามลําดับ 

 
 

ดานการเสริมสรางแรงจูงใจ คาตอบแทน    
และสวัสดิการ 

X S.D. แปลผล 

1. หนวยงานสนับสนุน ยกยอง ใหรางวัล แก
บุคลากร/ทีมงาน ท่ีมีการพัฒนาการเรียนรู สราง
นวัตกรรม หรือท่ีมีผลการดําเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

2.82 0.68 มาก 

รวม 2.82 0.68 มาก 
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 จากตาราง พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรตอองคกร ดานการเสริมสรางแรงจูงใจ คาตอบแทน และสวัสดิการ โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย คือ  หนวยงานสนับสนุน ยกยอง ใหรางวัล แก
บุคลากร/ทีมงาน ท่ีมีการพัฒนาการเรียนรู สรางนวัตกรรม หรือท่ีมีผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
 

ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก X S.D. แปลผล 

1. สภาพแวดลอม และบรรยากาศท่ัวไปในท่ี
ทํางาน เชน เสียง แสงสวาง การถายเทอากาศ มี
ความเหมาะสมและสงเสริมใหทานทํางานสะดวก 

3.00 0.42 มาก 

2. วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานมีจํานวนท่ี
เพียงพอและมีความสะดวกท่ีจะนํามาใช 

2 .98 0.49 มาก 

3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีชวยใหทาน
สามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเน่ือง 

2.98 0.39 มาก 

รวม 2.98 0.38 มาก 
 

 จากตาราง พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรตอองคกร ดานสถานท่ี และส่ิงอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนราย
ขอโดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย คือ  สภาพแวดลอม และบรรยากาศท่ัวไปในท่ีทํางาน เชน เสียง 
แสงสวาง การถายเทอากาศ มีความเหมาะสมและสงเสริมใหทานทํางานสะดวก  วัสดุอุปกรณในการ
ปฏิบัติงานมีจํานวนท่ีเพียงพอและมีความสะดวกท่ีจะนํามาใช  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีชวยใหทาน
สามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเน่ือง  ตามลําดับ 
  
 

สวนที่ 3  ความผูกพันของบุคลากรตอองคกร 
ความภาคภูมิใจและจงรักภักดีตอองคกร X S.D. แปลผล 

1. เม่ือองคกรของทานมีการพัฒนามากข้ึน ทานมี
ความภาคภูมิใจตามไปดวย 

3.24 0.52 มาก 

2. ทานมีความภาคภูมิใจและยินดีจะบอกกับผูอ่ืน 
วาทานทํางานท่ีองคกรแหงน้ี 

3 .18 0.57 มาก 

3. ทานมีความซ่ือสัตยและจงรักภักดีตอองคกร 
โดยคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนท่ีต้ัง 

3 .29 0.45 มาก 

รวม 3.23 0.47 มาก 
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จากตาราง พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรตอองคกร ดานความภาคภูมิใจและจงรักภักดีตอองคกร โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณา
เปนรายขอโดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย คือ  มีความซ่ือสัตยและจงรักภักดีตอองคกร โดย
คํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนท่ีต้ัง  เม่ือองคกรของทานมีการพัฒนามากข้ึน ทานมีความภาคภูมิใจตามไป
ดวย  ทานมีความภาคภูมิใจและยินดีจะบอกกับผูอ่ืน วาทานทํางานท่ีองคกรแหงน้ี  ตามลําดับ 

 
การดํารงสมาชิกภาพและเปนสวนหนึ่งของ

องคกร 
X S.D. แปลผล 

1. เม่ือทานทํางานในองคกรแหงน้ีเปนเวลานาน 
ทานย่ิงรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกร 

3.20 0.54 มาก 

2. ทานต้ังใจท่ีจะปฏิบัติงานกับองคกรน้ีจนกวา
จะเกษียณอายุราชการ 

3.13 0.66 มาก 

3. ทานไมคิดจะไปปฏิบัติงานท่ีองคกรอ่ืน แมวา
จะไดรับตําแหนงและเงินเดือนท่ีดีกวา 

3 .00 0.67 มาก 

รวม 3.11 0.58 มาก 

จากตาราง พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรตอองคกร ดานการดํารงสมาชิกภาพและเปนสวนหน่ึงขององคกร โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย คือ  เม่ือทานทํางานในองคกรแหงน้ีเปน
เวลานาน ทานย่ิงรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกร  ทานต้ังใจท่ีจะปฏิบัติงานกับองคกรน้ีจนกวาจะเกษียณอายุ
ราชการ  ทานไมคิดจะไปปฏิบัติงานท่ีองคกรอ่ืน แมวาจะไดรับตําแหนงและเงินเดือนท่ีดีกวา  ตามลําดับ 
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สรุปปจจัยที่มีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจ ดังนี้ 
- ปจจัยสรางบรรยากาศในการทํางาน แบงเปนปจจัยยอย ดังน้ี 

 ดานเพ่ือนรวมงาน 

 ดานผูบังคับบัญชา 

 ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 

 ความภาคภูมิใจและจงรักภักดีตอองคกร 

 การดํารงสมาชิกภาพและเปนสวนหน่ึงขององคกร 
- ปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางาน แบงเปนปจจัยยอย ดังน้ี 

 ดานลักษณะงาน 

 ดานความม่ันคงและความกาวหนา 

 ดานการเสริมสรางแรงจูงใจ คาตอบแทนและสวัสดิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนเสริมสรางความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากรเทศบาลตําบลบานหมอ  

แนวทางการดําเนินงาน วัตถุประสงค มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

๑.เสริมสราง
บรรยากาศท่ีดีในการ
ทํางาน 

เพ่ือเสริมสรางบรรยากาศในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ตําบลบานหมอใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางประสิทธิภาพ 

 

๑.1 พัฒนาสถานท่ี
และส่ิงอํานวย
ความสะดวก 

 

๑.๑.๑ จัดกิจกรรมให
บุคลากรไดออกกําลัง
กายทุกวันพุธของ
สัปดาห 
 

รอยละของพนักงาน
ท่ีลาปวย 

ทุกสวน
ราชการ 

ปงบประมาณ  
๒๕๖1-2563 

๑.๑.๒ จัดใหมีสถานท่ี
ออกกําลังกาย 

มีสถานท่ีออกกําลัง
กาย 1 แหง 

สํานัก 
ปลัดเทศบาล 

ปงบประมาณ  
๒๕๖1-2563 

๑.๑.๓ สวัสดิการนํ้าด่ืม มีจุดบริการนํ้าด่ืม
ใหกับบุคลากรทุกคน
อยางนอย ๑ จุด 

สํานัก 
ปลัดเทศบาล 

ปงบประมาณ  
๒๕๖1-2563 

๑.1.4 แผนปองกันและ
ระงับอัคคีภัย  แผน
สํารองฉุกเฉินกรณี
อุทกภัยและแผนดินไหว
ประจําสํานักงาน
เทศบาลตําบลบานหมอ 

มีการฝกซอมแผน
ปองกันและอัคคีภัย 
แผนสํารองฉุกเฉิน
กรณีอุทกภัยและ
แผนดินไหว ปละ ๑ 
คร้ัง 

สํานัก 
ปลัดเทศบาล 

ปงบประมาณ  
๒๕๖1-2563 

๑.1.5 แผนการรักษา
ความปลอดภัยภายใน
อาคาร 

มีการฝกซอม
แผนการรักษาความ
ปลอดภัยภายใน
อาคาร อยางนอยป
ละ ๑ คร้ัง 

สํานัก
ปลัดเทศบาล 

ปงบประมาณ  
๒๕๖1-2563 



 

 

 

 

แนวทางการดําเนินงาน วัตถุประสงค มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ 

   1 .1 .6 จัดซ้ือวัสดุอุปกรณ
ท่ีใชในการปฏิบัติงานให
ทันสมัยและเพียงพอกับ
การปฏิบัติงาน 

รอยละ 9๐ มีความ  
พึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 

ทุกสวน
ราชการ 

ปงบประมาณ  
๒๕๖1-2563 

   ๑.1.7 ปรับปรุง
สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 

รอยละ 9๐ มีความ  
พึงพอใจ
สภาพแวดลอม และ
บรรยากาศในท่ีทํางาน 

ทุกสวน
ราชการ 

ปงบประมาณ  
2561-2563 

   ๑.1.8 จัดใหมีระบบ
อินเตอรเน็ตความเร็วสูง 

รอยละ 9๐ ของ
ผูใชบริการมีความ   
พึงพอใจในความเร็วใน
การสืบคนขอมูล การ
รับ-สงขอมูลผานระบบ
อินเตอรเน็ต บริการ
ดาวโหลดตาง  ๆเปนตน 

กองคลัง ปงบประมาณ  
2561-2563 



แนวทางการดําเนินงาน วัตถุประสงค มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ 
  1 .2 พัฒนา

ความสัมพันธระหวาง
เพ่ือนรวมงาน 

1.2.1 สงบุคลากรไป
ศึกษาอบรมกับหนวยงาน
ภายนอก 

รอยละ ๘๐ ของผูเขา
รับการอบรมความรู
ความเขาใจในเร่ืองท่ี
อบรมและสามารถนํา
ความรูมาปรับใชในการ
ปฏิบัติงาน 

ทุกสวน
ราชการ 

ปงบประมาณ  
2561-2563 

1.2.2 มีการประชุมยอย
เพ่ือรับฟงและแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานรวมกัน 

รอยละ ๘๐ ของ
ผูเขารวมประชุมมี
ความพึงพอใจ 

ทุกสวน
ราชการ 

ปงบประมาณ  
2561-2563 

  1 .3 นโยบายการ
บริหารจัดการและ
การส่ือสารท่ีชัดเจน 

มีการประชุมระหวาง
ผูบริหารกับพนักงานเปน
ประจําทุกเดือน 

รอยละ ๘๐ ของ
ผูเขารวมประชุมมี
ความพึงพอใจ 

สํานัก 
ปลัดเทศบาล 

ปงบประมาณ  
2561-2563 

  1 .4 มาตรการการใช
ดุลยพินิจและใช
อํานาจหนาท่ีให
เปนไปตามหลักการ
บริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี 

1 .4 .1 กิจกรรมลดข้ันตอน
การปฏิบัติงาน 
1.4.2 มาตรการมอบ
อํานาจอนุมัติ อนุญาต ส่ัง
การ  

รอยละ 80 ของ
บุคลากรมีความพึง
พอใจ 

ทุกสวน
ราชการ 

ปงบประมาณ  
2561-2563 

 

 

 



 

แนวทางการดําเนินงาน วัตถุประสงค มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ 
๒.เสริมสรางแรงจูงในการ
ปฏิบัติงาน 

เพ่ือเสริมสรางความ   
พึงพอใจ และขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน 

๒.๑ ยกยองคนดีและ  
สงเสริมใหบุคลากรมี
ความกาวหนาในการ
ปฏิบัติงาน 

๒.๑.๑ กิจกรรมการ
คัดเลือกบุคลากรท่ีมี
คุณธรรมและจริยธรรมใน
การปฏิบัติงาน 

จํานวนบุคลากรท่ีไดรับ
การคัดเลือก 

ทุกสวน
ราชการ 

ปงบประมาณ  
2561-2563 

1.2 พัฒนาศักยภาพ
การปฏิบัติงานใหกับ
บุคลากร 

1.2.1 สงบุคลากรไป
ศึกษาอบรมกับหนวยงาน
ภายนอก 

รอยละ ๘๐ ของผูเขา
รับการอบรมความรู
ความเขาใจในเร่ืองท่ี
อบรมและสามารถนํา
ความรูมาปรับใชในการ
ปฏิบัติงาน 

ทุกสวน
ราชการ 

ปงบประมาณ  
2561-2563 

1.2.2 โครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานราชการ แก
ผูบริหาร สมาชิกสภา และ
พนักงานของเทศบาล
ตําบลบานหมอ 

รอยละ ๘๐ ของผูเขา
รับการฝกอบรมมีความ
พึงพอใจ 

สํานักปลัด ปงบประมาณ  
2561-2563 

 

 

 



แนวทางการดําเนินงาน วัตถุประสงค มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ 
   1 .2 .3 จัดใหมีระบบการ

จัดการความรู 
มีแผนการจัดการ
ความรู 

สํานักปลัด ปงบประมาณ  
2561-2563 

  1 .3 พัฒนามาตรฐาน
การประเมิน
ประสิทธิภาพ ผลงาน 
ความสามารถ และ
ความดีความชอบ 

1.3.1 แตงต้ัง
คณะกรรมการพิจารณา
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
และคณะกรรมการ
พิจารณาการเล่ือนข้ัน
เงินเดือน 

มีคําส่ังแตงต้ังอยาง
นอย 2 ชุด เพ่ือ
พิจารณา 

สํานักปลัด ปงบประมาณ 
2561-2563 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


