
 

 
 
 
 
 

แผนเสริมสรางความผาสุก  ความพึงพอใจ  
และแรงจูงใจของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลตําบลบานหมอ 
อําเภอบานหมอ จังหวัดสระบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 



คํานํา 
 
  แผนเสริมสรางความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน  เปนแผนกลยุทธท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือเปนกรอบแนวทางในการดําเนินงานพัฒนา
คุณภาพชีวิตของบุคลากรภายในเทศบาลตําบลบานหมอ  ซ่ึงเปนการสรางแรงจูงใจ ขวัญกําลังใจ ทําใหเกิด
ความผูกพันในองคกร มีทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน ผลักดันใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล นําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายขององคกร 
  การจัดทําแผนเสริมสรางความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานเทศบาลตําบลบานหมอ  เกิดจากการสํารวจปจจัยท่ีมีผลตอ 
ความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลบานหมอ ในดาน 
ตาง  ๆไดแก สภาพแวดลอมในการทํางาน  ลักษณะงานท่ีทํา/ปริมาณงาน  ความกาวหนาในอาชีพและความ
ม่ันคง นโยบายและการส่ือสาร การประเมินผลคาตอบแทน การบริการและสวัสดิการ การรองทุกข/ปญหา  
การพัฒนาบุคลากร/อบรม สัมพันธภาพและการทํางานเปนทีม และความผูกพันตอองคการ โดยนําปจจัย    
ตาง  ๆมาจัดลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร  
  เทศบาลตําบลบานหมอ จึงนําแผนดังกลาวเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน
เสริมสรางแรงจูงใจแกบุคลากรเทศบาลตําบลบานหมอ จนเกิดขวัญ กําลังใจในการทํางานเกิดความผูกพันใน
องคกร เกิดทัศนคติท่ีดีในการทํางาน ตลอดจนสงผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล นําไปสู
ความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรตอไป 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
   

เนื้อหา          หนา 
 

-การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ     ๑ 
-การดําเนินการสํารวจปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก     6 
-แผนเสริมสรางความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากร   ๑5 
ในการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน  
-ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(Public Sector Management Quality Award) 

   
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 

Award) เปนเปาหมายสําคัญของการพัฒนาระบบราชการไทย ท่ีตองการใหหนวยงานภาครัฐมีการยกระดับ
คุณภาพมาตรฐานการทํางานไปสูมาตรฐานระดับสากล 

สํานักงาน ก.พ.ร.ไดออกแบบ เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ : PMQA โดยนํา
หลักเกณฑและแนวคิด รางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (The Malcolm Baldrige 
National Quality Award : MBNQA) ซ่ึงไดรับการยอมรับวา เปนแนวทางในการบริหารองคการท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีสุด และรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award : TQA) ของ
ภาคเอกชนไทย มาปรับใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการไทย และการดําเนินการตามพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ เพ่ือใหสวนราชการนํามาใชเปน
แนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร  โดยอาศัยหลักการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-
Assessment) เปนการทบทวนส่ิงท่ีองคกรดําเนินการอยูในปจจุบัน เทียบกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) เม่ือตรวจพบวาเร่ืองใดยังไมอยูในระดับท่ีนาพอใจเม่ือเทียบกับเกณฑ องคกรจะไดพัฒนาวิธี
ปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงองคกรไปสูความสําเร็จ โดยมีแรงจูงใจในรูปของรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
  สวนราชการท่ีมีการบริหารจัดการท่ีเปนเลิศจะมีภาพลักษณท่ีดี ไดรับความนิยมชมชอบจาก
ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย นอกจากน้ี ยังมีโอกาสสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถ
ของสวนราชการอ่ืนๆ โดยการนําเสนอวิธีปฏิบัติท่ีนําไปสูความสําเร็จ และเปดโอกาสใหมีการส่ือสารและ
แลกเปล่ียนวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศของสวนราชการเพ่ือเปนแบบอยางแกสวนราชการอ่ืนๆ นําไปประยุกตใชให
ประสบผลสําเร็จเชนเดียวกัน  
  เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จัดทําข้ึนโดยอาศัยคานิยมหลัก (Core-Value)      

๑๑ ประการ ดังน้ี 

๑) การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน 

๒) ความเปนเลิศท่ีมุงเนนผูรับบริการ 

๓) การเรียนรูขององคกรและของแตละบุคคล 

๔) การใหความสําคัญกับบุคลากรและผูมีสวนไดเสีย 

๕) ความคลองตัว 

๖) การมุงเนนอนาคต 

๗) การจัดการเพ่ือนวัตกรรม 

๘) การจัดการโดยใชขอมูลจริง 

๙) ความรับผิดชอบตอสังคม 

๑๐)  การมุงเนนท่ีผลลัพธและการสรางคุณคา 

๑๑)  มุมมองในเชิงระบบ 

 



  แนวคิดหลักของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ คือ ตองการท่ีจะเห็นหนวยงาน

ภาครัฐใหความสําคัญกับการปฏิบัติราชการท่ีมุงเนนใหการนําองคกรเปน

ตอสังคม ใหความสําคัญกับประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมี

ความยืดหยุนคลองตัว สงเสริมใหขาราชการพัฒนาตนเอง มีความคิดริเร่ิมและเรียนรูอยางตอเน่ือง ตัดสินใจ

โดยอาศัยขอมูลสารสนเทศอยางแทจริง และทํางานโดยมุงเนนผลลัพธเปนสําคัญ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพแสดงสวนประกอบของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

 ๑) ลักษณะสําคัญขององคกร
  เปนการอธิบายถึงภาพรวมในปจจุบันของสวนราชการ สภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจ 
ความสัมพันธระหวางหนวยงานกับผูรับบริการ สวนราชการอ่ืน และประชาชนโดยรวม ส่ิงสําคัญท่ีมีตอการ
ดําเนินการ และความทาทายท่ีสําคัญในเชิงยุทธศาสตรท่ีสวนราชการเผชิญอยู รวมถึงระบบการปรับปรุงผล
การดําเนินการของสวนราชการ 
 ๒) เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
  เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบดวยคําถามตาง  ๆในแตละหมวด ซ่ึงเปน
แนวทางในการบริหารจัดการท่ีจะนําสวนราชการไปสูองคกรแหงความเปนเลิศได และเกณฑในแต
จะมีความเช่ือมโยงกันระหวางหมวดตาง
บูรณาการกันอยางเปนระบบ 
 
 
 
 

-๒- 

แนวคิดหลักของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ คือ ตองการท่ีจะเห็นหนวยงาน

ภาครัฐใหความสําคัญกับการปฏิบัติราชการท่ีมุงเนนใหการนําองคกรเปนไปอยางมีวิสัยทัศน มีความรับผิดชอบ

ตอสังคม ใหความสําคัญกับประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมี

ความยืดหยุนคลองตัว สงเสริมใหขาราชการพัฒนาตนเอง มีความคิดริเร่ิมและเรียนรูอยางตอเน่ือง ตัดสินใจ

ทศอยางแทจริง และทํางานโดยมุงเนนผลลัพธเปนสําคัญ 

ภาพแสดงสวนประกอบของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ลักษณะสําคัญขององคกร 
เปนการอธิบายถึงภาพรวมในปจจุบันของสวนราชการ สภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจ 

ความสัมพันธระหวางหนวยงานกับผูรับบริการ สวนราชการอ่ืน และประชาชนโดยรวม ส่ิงสําคัญท่ีมีตอการ
ดําเนินการ และความทาทายท่ีสําคัญในเชิงยุทธศาสตรท่ีสวนราชการเผชิญอยู รวมถึงระบบการปรับปรุงผล

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบดวยคําถามตาง  ๆในแตละหมวด ซ่ึงเปน

แนวทางในการบริหารจัดการท่ีจะนําสวนราชการไปสูองคกรแหงความเปนเลิศได และเกณฑในแต
นระหวางหมวดตาง  ๆเพ่ือแสดงใหเห็นถึงการบริหารจัดการท่ีตองมีความสอดคลอง

แนวคิดหลักของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ คือ ตองการท่ีจะเห็นหนวยงาน

ไปอยางมีวิสัยทัศน มีความรับผิดชอบ

ตอสังคม ใหความสําคัญกับประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมี

ความยืดหยุนคลองตัว สงเสริมใหขาราชการพัฒนาตนเอง มีความคิดริเร่ิมและเรียนรูอยางตอเน่ือง ตัดสินใจ

 

ภาพแสดงสวนประกอบของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ          

เปนการอธิบายถึงภาพรวมในปจจุบันของสวนราชการ สภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจ 
ความสัมพันธระหวางหนวยงานกับผูรับบริการ สวนราชการอ่ืน และประชาชนโดยรวม ส่ิงสําคัญท่ีมีตอการ
ดําเนินการ และความทาทายท่ีสําคัญในเชิงยุทธศาสตรท่ีสวนราชการเผชิญอยู รวมถึงระบบการปรับปรุงผล

ฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบดวยคําถามตาง  ๆในแตละหมวด ซ่ึงเปน
แนวทางในการบริหารจัดการท่ีจะนําสวนราชการไปสูองคกรแหงความเปนเลิศได และเกณฑในแตละหมวด   

จัดการท่ีตองมีความสอดคลองและ



-๓- 
 
  เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบดวย ๗ หมวด คือ 
  หมวด ๑ การนําองคกร 
  หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
  หมวด ๓ การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
  หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
  หมวด ๕ การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
  หมวด ๖ การจัดการกระบวนการ 
  หมวด ๗ ผลลัพธการดําเนินการ 
  ท้ังน้ี เกณฑท้ัง ๗ หมวดสามารถอธิบายไดเปน ๒ สวน ไดแก สวนท่ีเปนกระบวนการและ
สวนท่ีเปนผลลัพธ 
  สวนท่ีเปนกระบวนการ (หมวด ๑-๖) เปนเกณฑเพ่ือใชประเมินประสิทธิภาพของสวนราชการ 
สามารถจัดไดเปน ๓ กลุม ไดแก 

๑) กลุมการนําองคกร ประกอบดวย 
   หมวด ๑ การนําองคกร 
   หมวด ๒ การวางแผนเชิงกลยุทธ 
   หมวด ๓ การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย 
๒) กลุมพ้ืนฐานของระบบ ประกอบดวย 
   หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
๓) กลุมปฏิบัติการ ประกอบดวย 
   หมวด ๕ การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

     หมวด ๖ การจัดการกระบวนการ 
สวนท่ีเปนผลลัพธ(หมวด ๗) เปนเกณฑเพ่ือใชประเมินประสิทธิผลของสวนราชการใน ๔ มิติ 

ท่ีมีความสอดคลองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ไดแก 
   - มิติดานประสิทธิผล 
   - มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
   - มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
   - มิติดานการพัฒนาองคกร 
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมวด ๕ การมุงเนนทรัพยากร

บุคคลที่เกี่ยวกับการกําหนดปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร 
HR ๑ : สวนราชการตองกําหนดปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร

รวมท้ัง ตองมีการวิเคราะหและปรับปรุงปจจัย ดังกลาวใหมีความเหมาะสม เพ่ือสรางแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานและใหเกิดความผูกพันตอองคกร 

แนวทางการดําเนินการการสรางบรรยากาศการทํางานความผาสุกและความพึงพอใจแก
บุคลากร เพ่ือกอใหเกิดความผูกกันตอองคกร ดังน้ี 
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๑) การกําหนดปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร 
ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความผาสุก ความพึงพอใจ และการสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากร แบง

ไดเปน ๒ ประเภท 
   ๑.๑ ปจจัยท่ีสรางบรรยากาศในการทํางาน (Hygiene factors) เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับ

ส่ิงแวดลอมในการทํางานและเปนปจจัยท่ีจะสามารถปองกันการเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน ไดแก 
นโยบายและการบริหารงาน การใหคาตอบแทน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา หรือเพ่ือน
รวมงาน สภาพแวดลอมในการทํางานครอบคลุมดานสุขอนามัย ความปลอดภัย การปองกันภัย อุปกรณการ
ปฏิบัติงาน การพัฒนา/ฝกอบรม การบริการและสวัสดิการ การติดตอส่ือสาร ความม่ันคงในงาน และการให
โอกาสท่ีเทาเทียมกัน เปนตน 

   ๑.๒ ปจจัยท่ีสรางแรงจูงใจ (Motivator factors) เปนปจจัยท่ีจะนําไปสูความพึงพอใจใน
การทํางาน ไดแก ความสําเร็จของงาน ลักษณะของงาน การยกยองชมเชยหรือการยอมรับ ปริมาณงานท่ี
รับผิดชอบ การกระจายอํานาจการตัดสินใจ ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน เปนตน 

 ในการกําหนดปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากร
ทุกระดับ ทุกประเภท ควรคํานึงถึงความเสมอภาค ความโปรงใส ความเปนธรรม ความสมัครใจ ความจําเปน
และความเรงดวนประกอบดวย อีกท้ัง ผูบริหารตองใหบุคลากรในองคกรมีสวนรวมโดยการสํารวจความคิดเห็น
ของบุคลากรเพ่ือนําความคิดดังกลาวมากําหนดปจจัย เชน การสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับความรูสึกของ
บุคลากรท่ีมีตอองคกร ความพึงพอใจเก่ียวกับระบบการบริหารจัดการความพึงพอใจเก่ียวกับระบบสวัสดิการ
ขององคกร เปนตน 

๒) การวิเคราะหและปรับปรุงปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และการสราง
แรงจูงใจของบุคลากร 

เม่ือสวนราชการไดดําเนินการสํารวจปจจัยดังกลาวแลว ตองนํามาวิเคราะหจัดลําดับ
ความสําคัญของปจจัยตาง  ๆท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร หรือกําหนดตัวช้ีวัดและวิธีประเมินความ
ผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากร เชน ขอมูลดานความปลอดภัยและการหยุดงาน อัตราการเขา
ออกของงานของบุคลากร การมีสวนรวมในกิจกรรมตาง  ๆการรองเรียน รองทุกข ความปลอดภัย ผลการ
สํารวจความคิดเห็นของบุคลากร ผลการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากร ความเขาใจของบุคลากรในบทบาท
หนาท่ีของตน การรับรูขอมูล เปนตน และนํามาปรับปรุงปจจัยดานตาง  ๆโดยในกระบวนการท่ีตองการจะ
สรางใหเกิดแรงจูงใจท่ีดีน้ัน ตองมีการจัดและกําหนดปจจัยตาง  ๆท้ังสองกลุม คือ ปจจัยท่ีสรางแรงจูงใจ และ
ปจจัยท่ีสรางบรรยากาศในการทํางานท้ังสองอยางพรอมกัน ซ่ึงสวนราชการควรสรางบรรยากาศในการทํางาน
ใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจโดยคํานึงถึงปจจัยตาง  ๆไดแก มีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี นโยบาย
และการบริหารจัดการท่ีชัดเจน ความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคคลในท่ีทํางาน เงินเดือนท่ีเหมาะสม ประโยชน
ตอบแทนท่ีเพียงพอรวมท้ังความม่ันคงของงาน เปนตน ดังน้ันปจจัยเหลาน้ีจึงมีความสําคัญและมีความจําเปน 
และเม่ือมีปจจัยเหลาน้ีอยูแลวก็จะเปนการงายท่ีจะจูงใจผูปฏิบัติงาน โดยใชปจจัยท่ีสรางแรงจูงใจเพ่ือให
ผูปฏิบัติงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

๓) ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
สภาพแวดลอมในการทํางาน ครอบคลุมถึงดานการปฏิบัติงาน สุขอนามัย ความปลอดภัย 

การปองกันภัย อุปกรณในการปฏิบัติงาน 
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ความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพแวดลอมเอ้ือตอการปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายตามพันธกิจ และบุคลากรมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

สวนราชการควรวิเคราะหสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานท่ีเปนอยูในปจจุบัน เพ่ือนํามา
ออกแบบ ปรับปรุง และจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกกลุม เพ่ือสรางความ
พึงพอใจใหกับบุคลากรและเสริมสรางประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลตอคุณภาพชีวิตของบุคลากรท่ีดีข้ึน 
เชน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มีสภาพแวดลอมทางกายภายในหนวยงาน  มีความทันสมัยและเพียงพอ
ของเคร่ืองมือ/อุปกรณท่ีใชทํางาน มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในขณะทํางาน เปนตน 

นอกจากน้ี ควรดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน หรืออาจกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายเพ่ือทบทวนการดําเนินการในเร่ืองดังกลาวใหมีประสิทธิภาพ
ย่ิงข้ึน 

๔) การจัดระบบการสนับสนุนบุคลากรในเร่ืองการบริการและสวัสดิการ  
แนวทางในการสนับสนุนบุคลากร เชน การใหคาตอบแทน ประโยชนและสวัสดิการตาง  ๆ

การจัดกิจกรรม/สวัสดิการตาง  ๆเพ่ือบุคลากร การให/รับบริการจากหนวยงานตาง  ๆของเทศบาล 
การสนับสนุนและสรางความพึงพอใจใหแกบุคลากรมีข้ันตอนแนวทางการดําเนินการ ดังน้ี 
   ๔.๑ กําหนดปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากรทุก

ระดับ ทุกประเภท ผูบริหารตองใหบุคลากรมีสวนรวม โดยสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรแตละระดับแตละ
กลุมตําแหนง เพ่ือกําหนดปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจ 

   ๔.๒ เม่ือกําหนดปจจัยแลว องคกรตองมีการประเมินผล โดยการกําหนดตัวช้ีวัดท่ีสะทอน
ถึงปจจัยดังกลาวเพ่ือนําผลการประเมินท่ีเกิดข้ึนเปนระยะ  ๆนําไปปรับปรุง พัฒนา สงเสริมใหปจจัยท่ีสําคัญ
ดังกลาวเกิดข้ึนจริงในองคกร สงผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากรแตละกลุม 
รูปแบบการประเมินทําไดหลายวิธี เชน การสัมภาษณกลุมตัวอยาง การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม การสังเกต
พฤติกรรมของบุคลากร การวิเคราะหขอมูล  

   ๔.๓ การเช่ือมโยงผลการประเมินความพึงพอใจกับผลลัพธการดําเนินการขององคกร นํา
ผลการประเมินความผาสุกมาเทียบเคียงกับผลดําเนินการขององคกรในตัวช้ีวัดท่ีมีความเช่ือมโยงกันในลักษณะ
ของเหตุและผล จัดลําดับความสําคัญของเสนทางความผาสุกและสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดีโดยคํานึงถึง
ความเปนไปไดในการปรับปรุง ส่ิงท่ีทําไดกอนจะไดรับการแกไขกอนหลังจากน้ันจึงนําปจจัยไปจัดทําแผน
ปรับปรุง พัฒนา เพ่ือยกระดับความผาสุก และการสรางแรงใจใหสูงข้ึน 

   ๔.๔ การประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และการสรางแรงจูงใจของบุคลากรในวงรอบ
ถัดไป ผลการประเมินตองสูงข้ึน 

ในการกําหนดปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากรทุกระดับ 
ทุกประเภท ควรคํานึงถึงความเสมอภาค ความโปรงใส ความเปนธรรม ความสมัครใจ ความจําเปนและความ
เรงดวนประกอบดวย อีกท้ัง ผูบริหารตองใหบุคลากรในองคการมีสวนรวม โดยการสํารวจความคิดเห็นของ
บุคลากรท่ีมีตอองคกร ความพึงพอใจเก่ียวกับระบบการบริหารจัดการ ความพึงพอใจเก่ียวกับระบบสวัสดิการ
ขององคการ เปนตน 
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กรอบการดําเนินการ 
 กรอบการดําเนินการจัดทําแผนเสริมสรางความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร           
เทศบาลตําบลบานหมอ มีข้ันตอนการดําเนินการ ดังน้ี 

๑. แตงต้ังคณะกรรมการและคณะทํางาน และกําหนดอํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ 
๒. กระบวนการกําหนดปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากร  
๓. ปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากรของเทศบาลตําบลบานหมอ 
๔. การจัดทําแผนเสริมสรางความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากรของ              

เทศบาลตําบลบานหมอ  
๕. ประเมินความพึงพอใจและแรงจูงใจของขาราชการ 
 

การดําเนินการสํารวจปจจัยที่มีผลตอความผาสุก 

เทศบาลตําบลบานหมอ ไดดําเนินการสํารวจปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลบานหมอ โดยไดสรุปปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ 
และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลบานหมอ 

เกณฑการแปลผล 
ระดับคะแนน   คะแนน 
มากท่ีสุด   4 
มาก    3 
นอย    2 
นอยท่ีสุด   1 
ชวงช้ันคะแนน  = คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด/ระดับการวัด 
   = 4-1/4  
   = 0.75 
จะไดเกณฑการแปลผล ดังน้ี 
คะแนนเฉล่ีย  1 .00 - 1 .75 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.76 - 2 .55 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
คะแนนเฉล่ีย 2.56 - 3 .35 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉล่ีย 3.36 - 4 .00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของบุคคล 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 
 ชาย 19 42.2 
  หญิง 26 57.8 
  รวม 45 100.0 

จากตาราง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 57.80 และเปนเพศชาย 
จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 42.20 

 

หนวยงานท่ีสังกัด จํานวน(คน) รอยละ 
 สํานักปลัด 12 26.7 
  กองคลัง 8 17.8 
  กองชาง 6 13.3 
  กองสาธารณสุขฯ 9 20.0 
  กองการศึกษา 7 15.6 
  กองสวัสดิการสังคม 3 6.7 
  รวม 45 100.0 

จากตาราง พบวา สวนใหญสังกัดสํานักปลัด จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 26.70 รองลงมาสังกัด
กองสาธารณสุข จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 20.00 กองคลัง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 17.80      
กองการศึกษา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 15.60 กองชาง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 13.30 และ
กองสวัสดิการสังคม จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.70 

 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 
 20-30 ป 

31-40 ป 
0 
11 

0 
24.4 

 41-50 ป 17 37.8 
  มากกวา 50 ป 17 37.8 
  รวม 45 100.0 

 

 จากตาราง พบวา สวนใหญอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 37 .80 และ
มากกวา 50 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 37.80 อายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 24.40  
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ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 
 ตํ่ากวาปริญญาตรี 19 42.2 
  ปริญญาตรี 17 37.8 
  สูงกวาปริญญาตรี 9 20.0 
  รวม 45 100.0 

จากตาราง พบวา สวนใหญมีวุฒิการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 42.20 
วุฒิปริญญาตรี จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 37.80 คน สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 
20.00  

สถานภาพการรับราชการ จํานวน(คน) รอยละ 
 ขาราชการ 26 57.8 
  ลูกจางประจํา 5 11.1 
  พนักงานจาง 14 31.1 
  รวม 45 100.0 

จากตาราง พบวา สวนใหญสถานภาพการรับราชการ เปนขาราชการ จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 
57.80 พนักงานจาง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 31.10 ลูกจางประจํา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
11.10 

 
อายุราชการ/อายุการ
ปฏิบัติงาน จํานวน(คน) รอยละ 
 นอยกวา 10 ป 5 11.1 
  10-15 ป 20 44.4 
  16-20 ป 4 8.9 
  มากกวา 20 ป 16 35.6 
  รวม 45 100.0 

จากตาราง พบวา สวนใหญอายุการปฏิบัติงาน อยูระหวาง 10-15 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
44.40 อายุการปฏิบัติงาน มากกวา 16 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 35.60 อายุการปฏิบัติงาน 
นอยกวา 10 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 11.10 อายุการปฏิบัติงานระหวาง 16-20 ป จํานวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 8.9  
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สวนที่ 2  ความผาสุก 

ลักษณะความพึงพอใจ/ความคิดเห็น X S.D. แปลผล 

1. ดานลักษณะงาน 3.04 0.45 มาก 
2. ความม่ันคงและความกาวหนา 2.96 0.43 มาก 
3. ดานเพ่ือนรวมงาน 3.00 0.46 มาก 
4. ดานผูบังคับบัญชา 2.97 0.41 มาก 
5. ดานการเสริมสรางแรงจูงใจ คาตอบแทนและ
สวัสดิการ 

2.82 0.68 มาก 

6. ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 2.98 0.38 มาก 
รวม 3.01 0.35 มาก 

จากตาราง พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรตอองคกร โดยรวมอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานลักษณะงาน อยูในระดับมาก รองลงมาดานเพ่ือนรวมงาน อยูใน
ระดับมาก ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก ดานผูบังคับบัญชา อยูในระดับมาก   
ดานความม่ันคงและความกาวหนา อยูในระดับมาก ดานการเสริมสรางแรงจูงใจ คาตอบแทนและสวัสดิการ 
อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 
ดานลักษณะงาน X S.D. แปลผล 

1. ทานมีความพึงพอใจท่ีไดทํางานท่ีเหมาะสมกับ
ความรู ความสามารถและความถนัดของทาน 

3.13 0.54 มาก 

2. ทานมีความสุขในการปฏิบัติภารกิจและหนาท่ี
ท่ีไดรับมอบหมายหรือรับผิดชอบ 

3.04 0.52 มาก 

3. ทานรูสึกวางานท่ีทานทํามีความทาทาย และ
ชวยใหทานไดเรียนรูและมีประสบการณมากข้ึน 

3.04 0.52 มาก 

4. หนวยงานของทานมีระบบการจัดการความรู 
ท่ีดีและสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

2.96 0.56 มาก 

รวม 3.04 0.45 มาก 
 
 จากตาราง พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรตอองคกร ดานลักษณะงาน โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับตาม
คาเฉล่ียจากมากไปนอย คือ มีความพึงพอใจ ท่ีไดทํางานท่ีเหมาะสมกับความรู ความสามารถและความถนัด
ของทาน   มีความสุขในการปฏิบัติภารกิจและหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายหรือรับผิดชอบ  ทานรูสึกวางานท่ีทาน
ทํามีความทาทาย และชวยใหทานไดเรียนรูและมีประสบการณมากข้ึน และหนวยงานมีระบบการจัดการ
ความรูท่ีดีและสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ตามลําดับ 
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ความม่ันคงและความกาวหนา X S.D. แปลผล 

1. ทานมีความรูสึกวามีความม่ันคงกับงานท่ีทํา
อยูในขณะน้ี 

3 .07 0.53 มาก 

2. การประเมินความรู ความสามารถ เพ่ือเขาสู
ตําแหนงตาง  ๆอยูบนพ้ืนฐานแหงความถูกตอง 
เหมาะสม มีความยุติธรรม และสามารถเช่ือม่ันใน
เกณฑการประเมินได 

2 .91 0.46 มาก 

3. การประเมินประสิทธิภาพ ผลงาน 
ความสามารถ และความดีความชอบของบุคลากร
ในหนวยงาน อยูบนพ้ืนฐานแหงความถูกตอง 
เหมาะสม มีความยุติธรรม และสามารถเช่ือม่ันใน
เกณฑการประเมินได 

2 .91 0.51 มาก 

รวม 2.96 0.43 มาก 
 

 จากตาราง พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรตอองคกร ดานความม่ันคงและความกาวหนา โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ
โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย คือ  มีความรูสึกวามีความม่ันคงกับงานท่ีทําอยูในขณะน้ี   การ
ประเมินความรู ความสามารถ เพ่ือเขาสูตําแหนงตาง  ๆอยูบนพ้ืนฐานแหงความถูกตอง เหมาะสม มีความ
ยุติธรรม และสามารถเช่ือม่ันในเกณฑการประเมินได  การประเมินประสิทธิภาพ ผลงาน ความสามารถ และ
ความดีความชอบของบุคลากรในหนวยงาน อยูบนพ้ืนฐานแหงความถูกตอง เหมาะสม มีความยุติธรรม และ
สามารถเช่ือม่ันในเกณฑการประเมินได ตามลําดับ 
 
  

ดานเพื่อนรวมงาน X S.D. แปลผล 

1. เพ่ือนรวมงานใหความสนิทสนม ใหความ
ชวยเหลือหรือสนับสนุนในการปฏิบัติภารกิจ 
หนาท่ีและผลงาน 

3.07 0.44 มาก 

2. ผูปฏิบัติงานและเพ่ือนรวมงาน มีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงาน 

2.93 0.58 มาก 

3. ทานสามารถทํางานเปนทีม เพ่ือใหเกิดความ
รวมมือ และการทํางานท่ีมีคุณภาพ 

3.02 0.49 มาก 

รวม 3.00 0.46 มาก 
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 จากตาราง พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรตอองคกร ดานเพ่ือนรวมงาน โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับ
ตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย คือ  เพ่ือนรวมงานใหความสนิทสนม ใหความชวยเหลือหรือสนับสนุนในการ
ปฏิบัติภารกิจ หนาท่ีและผลงาน    สามารถทํางานเปนทีม เพ่ือใหเกิดความรวมมือ และการทํางานท่ีมีคุณภาพ   

ผูปฏิบัติงานและเพ่ือนรวมงาน มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน  ตามลําดับ 

 

ดานผูบังคับบัญชา X S.D. แปลผล 

1. ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีเปนกันเองกับ
บุคลากร และเม่ือประสบปญหาในการทํางาน
ผูปฏิบัติงานสามารถปรึกษาหารือได 

3 .04 0.52 มาก 

2. ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา และสอนงานทาน
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการทํางาน 

2.93 0.39 มาก 

3. ผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางท่ีดีในถายทอด 
แบงปนความรู ใหมีการเรียนรูอยางตอเน่ือง 

2.96 0.60 มาก 

4. ผูบังคับบัญชาสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากร
วางแผนพัฒนาตนเองเพ่ือใหเกิดการเรียนรูอยาง
ตอเน่ือง 

2.98 0.45 มาก 

รวม 2.97 0.41 มาก 
 

 จากตาราง พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรตอองคกร ดานผูบังคับบัญชา โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับ
ตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย คือ  ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีเปนกันเองกับบุคลากร และเม่ือประสบ
ปญหาในการทํางานผูปฏิบัติงานสามารถปรึกษาหารือได   ผูบังคับบัญชาสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรวางแผน
พัฒนาตนเองเพ่ือใหเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ือง  ผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางท่ีดีในถายทอด แบงปนความรู 
ใหมีการเรียนรูอยางตอเน่ือง ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา และสอนงานทานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการทํางาน  

ตามลําดับ 

 
 

ดานการเสริมสรางแรงจูงใจ คาตอบแทน    
และสวัสดิการ 

X S.D. แปลผล 

1. หนวยงานสนับสนุน ยกยอง ใหรางวัล แก
บุคลากร/ทีมงาน ท่ีมีการพัฒนาการเรียนรู สราง
นวัตกรรม หรือท่ีมีผลการดําเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

2.82 0.68 มาก 

รวม 2.82 0.68 มาก 
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 จากตาราง พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรตอองคกร ดานการเสริมสรางแรงจูงใจ คาตอบแทน และสวัสดิการ โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย คือ  หนวยงานสนับสนุน ยกยอง ใหรางวัล แก
บุคลากร/ทีมงาน ท่ีมีการพัฒนาการเรียนรู สรางนวัตกรรม หรือท่ีมีผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
 

ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก X S.D. แปลผล 

1. สภาพแวดลอม และบรรยากาศท่ัวไปในท่ี
ทํางาน เชน เสียง แสงสวาง การถายเทอากาศ มี
ความเหมาะสมและสงเสริมใหทานทํางานสะดวก 

3.00 0.42 มาก 

2. วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานมีจํานวนท่ี
เพียงพอและมีความสะดวกท่ีจะนํามาใช 

2 .98 0.49 มาก 

3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีชวยใหทาน
สามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเน่ือง 

2.98 0.39 มาก 

รวม 2.98 0.38 มาก 
 

 จากตาราง พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรตอองคกร ดานสถานท่ี และส่ิงอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนราย
ขอโดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย คือ  สภาพแวดลอม และบรรยากาศท่ัวไปในท่ีทํางาน เชน เสียง 
แสงสวาง การถายเทอากาศ มีความเหมาะสมและสงเสริมใหทานทํางานสะดวก  วัสดุอุปกรณในการ
ปฏิบัติงานมีจํานวนท่ีเพียงพอและมีความสะดวกท่ีจะนํามาใช  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีชวยใหทาน
สามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเน่ือง  ตามลําดับ 
  
 

สวนที่ 3  ความผูกพันของบุคลากรตอองคกร 
ความภาคภูมิใจและจงรักภักดีตอองคกร X S.D. แปลผล 

1. เม่ือองคกรของทานมีการพัฒนามากข้ึน ทานมี
ความภาคภูมิใจตามไปดวย 

3.24 0.52 มาก 

2. ทานมีความภาคภูมิใจและยินดีจะบอกกับผูอ่ืน 
วาทานทํางานท่ีองคกรแหงน้ี 

3 .18 0.57 มาก 

3. ทานมีความซ่ือสัตยและจงรักภักดีตอองคกร 
โดยคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนท่ีต้ัง 

3 .29 0.45 มาก 

รวม 3.23 0.47 มาก 
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จากตาราง พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรตอองคกร ดานความภาคภูมิใจและจงรักภักดีตอองคกร โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณา
เปนรายขอโดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย คือ  มีความซ่ือสัตยและจงรักภักดีตอองคกร โดย
คํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนท่ีต้ัง  เม่ือองคกรของทานมีการพัฒนามากข้ึน ทานมีความภาคภูมิใจตามไป
ดวย  ทานมีความภาคภูมิใจและยินดีจะบอกกับผูอ่ืน วาทานทํางานท่ีองคกรแหงน้ี  ตามลําดับ 

 
การดํารงสมาชิกภาพและเปนสวนหนึ่งของ

องคกร 
X S.D. แปลผล 

1. เม่ือทานทํางานในองคกรแหงน้ีเปนเวลานาน 
ทานย่ิงรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกร 

3.20 0.54 มาก 

2. ทานต้ังใจท่ีจะปฏิบัติงานกับองคกรน้ีจนกวา
จะเกษียณอายุราชการ 

3.13 0.66 มาก 

3. ทานไมคิดจะไปปฏิบัติงานท่ีองคกรอ่ืน แมวา
จะไดรับตําแหนงและเงินเดือนท่ีดีกวา 

3 .00 0.67 มาก 

รวม 3.11 0.58 มาก 

จากตาราง พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรตอองคกร ดานการดํารงสมาชิกภาพและเปนสวนหน่ึงขององคกร โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย คือ  เม่ือทานทํางานในองคกรแหงน้ีเปน
เวลานาน ทานย่ิงรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกร  ทานต้ังใจท่ีจะปฏิบัติงานกับองคกรน้ีจนกวาจะเกษียณอายุ
ราชการ  ทานไมคิดจะไปปฏิบัติงานท่ีองคกรอ่ืน แมวาจะไดรับตําแหนงและเงินเดือนท่ีดีกวา  ตามลําดับ 
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สรุปปจจัยที่มีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจ ดังนี้ 
- ปจจัยสรางบรรยากาศในการทํางาน แบงเปนปจจัยยอย ดังน้ี 

 ดานเพ่ือนรวมงาน 

 ดานผูบังคับบัญชา 

 ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 

 ความภาคภูมิใจและจงรักภักดีตอองคกร 

 การดํารงสมาชิกภาพและเปนสวนหน่ึงขององคกร 
- ปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางาน แบงเปนปจจัยยอย ดังน้ี 

 ดานลักษณะงาน 

 ดานความม่ันคงและความกาวหนา 

 ดานการเสริมสรางแรงจูงใจ คาตอบแทนและสวัสดิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนเสริมสรางความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากรเทศบาลตําบลบานหมอ  

แนวทางการดําเนินงาน วัตถุประสงค มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

๑.เสริมสราง
บรรยากาศท่ีดีในการ
ทํางาน 

เพ่ือเสริมสรางบรรยากาศในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ตําบลบานหมอใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางประสิทธิภาพ 

 

๑.1 พัฒนาสถานท่ี
และส่ิงอํานวย
ความสะดวก 

 

๑.๑.๑ จัดกิจกรรมให
บุคลากรไดออกกําลัง
กายทุกวันพุธของ
สัปดาห 
 

รอยละของพนักงาน
ท่ีลาปวย 

ทุกสวน
ราชการ 

ปงบประมาณ  
๒๕๖1-2563 

๑.๑.๒ จัดใหมีสถานท่ี
ออกกําลังกาย 

มีสถานท่ีออกกําลัง
กาย 1 แหง 

สํานัก 
ปลัดเทศบาล 

ปงบประมาณ  
๒๕๖1-2563 

๑.๑.๓ สวัสดิการนํ้าด่ืม มีจุดบริการนํ้าด่ืม
ใหกับบุคลากรทุกคน
อยางนอย ๑ จุด 

สํานัก 
ปลัดเทศบาล 

ปงบประมาณ  
๒๕๖1-2563 

๑.1.4 แผนปองกันและ
ระงับอัคคีภัย  แผน
สํารองฉุกเฉินกรณี
อุทกภัยและแผนดินไหว
ประจําสํานักงาน
เทศบาลตําบลบานหมอ 

มีการฝกซอมแผน
ปองกันและอัคคีภัย 
แผนสํารองฉุกเฉิน
กรณีอุทกภัยและ
แผนดินไหว ปละ ๑ 
คร้ัง 

สํานัก 
ปลัดเทศบาล 

ปงบประมาณ  
๒๕๖1-2563 

๑.1.5 แผนการรักษา
ความปลอดภัยภายใน
อาคาร 

มีการฝกซอม
แผนการรักษาความ
ปลอดภัยภายใน
อาคาร อยางนอยป
ละ ๑ คร้ัง 

สํานัก
ปลัดเทศบาล 

ปงบประมาณ  
๒๕๖1-2563 



 

 

 

 

แนวทางการดําเนินงาน วัตถุประสงค มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ 

   1 .1 .6 จัดซ้ือวัสดุอุปกรณ
ท่ีใชในการปฏิบัติงานให
ทันสมัยและเพียงพอกับ
การปฏิบัติงาน 

รอยละ 9๐ มีความ  
พึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 

ทุกสวน
ราชการ 

ปงบประมาณ  
๒๕๖1-2563 

   ๑.1.7 ปรับปรุง
สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 

รอยละ 9๐ มีความ  
พึงพอใจ
สภาพแวดลอม และ
บรรยากาศในท่ีทํางาน 

ทุกสวน
ราชการ 

ปงบประมาณ  
2561-2563 

   ๑.1.8 จัดใหมีระบบ
อินเตอรเน็ตความเร็วสูง 

รอยละ 9๐ ของ
ผูใชบริการมีความ   
พึงพอใจในความเร็วใน
การสืบคนขอมูล การ
รับ-สงขอมูลผานระบบ
อินเตอรเน็ต บริการ
ดาวโหลดตาง  ๆเปนตน 

กองคลัง ปงบประมาณ  
2561-2563 



แนวทางการดําเนินงาน วัตถุประสงค มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ 
  1 .2 พัฒนา

ความสัมพันธระหวาง
เพ่ือนรวมงาน 

1.2.1 สงบุคลากรไป
ศึกษาอบรมกับหนวยงาน
ภายนอก 

รอยละ ๘๐ ของผูเขา
รับการอบรมความรู
ความเขาใจในเร่ืองท่ี
อบรมและสามารถนํา
ความรูมาปรับใชในการ
ปฏิบัติงาน 

ทุกสวน
ราชการ 

ปงบประมาณ  
2561-2563 

1.2.2 มีการประชุมยอย
เพ่ือรับฟงและแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานรวมกัน 

รอยละ ๘๐ ของ
ผูเขารวมประชุมมี
ความพึงพอใจ 

ทุกสวน
ราชการ 

ปงบประมาณ  
2561-2563 

  1 .3 นโยบายการ
บริหารจัดการและ
การส่ือสารท่ีชัดเจน 

มีการประชุมระหวาง
ผูบริหารกับพนักงานเปน
ประจําทุกเดือน 

รอยละ ๘๐ ของ
ผูเขารวมประชุมมี
ความพึงพอใจ 

สํานัก 
ปลัดเทศบาล 

ปงบประมาณ  
2561-2563 

  1 .4 มาตรการการใช
ดุลยพินิจและใช
อํานาจหนาท่ีให
เปนไปตามหลักการ
บริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี 

1 .4 .1 กิจกรรมลดข้ันตอน
การปฏิบัติงาน 
1.4.2 มาตรการมอบ
อํานาจอนุมัติ อนุญาต ส่ัง
การ  

รอยละ 80 ของ
บุคลากรมีความพึง
พอใจ 

ทุกสวน
ราชการ 

ปงบประมาณ  
2561-2563 

 

 

 



 

แนวทางการดําเนินงาน วัตถุประสงค มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ 
๒.เสริมสรางแรงจูงในการ
ปฏิบัติงาน 

เพ่ือเสริมสรางความ   
พึงพอใจ และขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน 

๒.๑ ยกยองคนดีและ  
สงเสริมใหบุคลากรมี
ความกาวหนาในการ
ปฏิบัติงาน 

๒.๑.๑ กิจกรรมการ
คัดเลือกบุคลากรท่ีมี
คุณธรรมและจริยธรรมใน
การปฏิบัติงาน 

จํานวนบุคลากรท่ีไดรับ
การคัดเลือก 

ทุกสวน
ราชการ 

ปงบประมาณ  
2561-2563 

1.2 พัฒนาศักยภาพ
การปฏิบัติงานใหกับ
บุคลากร 

1.2.1 สงบุคลากรไป
ศึกษาอบรมกับหนวยงาน
ภายนอก 

รอยละ ๘๐ ของผูเขา
รับการอบรมความรู
ความเขาใจในเร่ืองท่ี
อบรมและสามารถนํา
ความรูมาปรับใชในการ
ปฏิบัติงาน 

ทุกสวน
ราชการ 

ปงบประมาณ  
2561-2563 

1.2.2 โครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานราชการ แก
ผูบริหาร สมาชิกสภา และ
พนักงานของเทศบาล
ตําบลบานหมอ 

รอยละ ๘๐ ของผูเขา
รับการฝกอบรมมีความ
พึงพอใจ 

สํานักปลัด ปงบประมาณ  
2561-2563 

 

 

 



แนวทางการดําเนินงาน วัตถุประสงค มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ 
   1 .2 .3 จัดใหมีระบบการ

จัดการความรู 
มีแผนการจัดการ
ความรู 

สํานักปลัด ปงบประมาณ  
2561-2563 

  1 .3 พัฒนามาตรฐาน
การประเมิน
ประสิทธิภาพ ผลงาน 
ความสามารถ และ
ความดีความชอบ 

1.3.1 แตงต้ัง
คณะกรรมการพิจารณา
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
และคณะกรรมการ
พิจารณาการเล่ือนข้ัน
เงินเดือน 

มีคําส่ังแตงต้ังอยาง
นอย 2 ชุด เพ่ือ
พิจารณา 

สํานักปลัด ปงบประมาณ 
2561-2563 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


