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คํานํา 
 
 

เทศบาลตําบลบานหมอ มีแนวทางที่จะดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาล
ตําบลบานหมอ ตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ประจําป ๒๕46 เพื่อใชเปนขอมูล
พื้นฐานสําหรับปรับปรุงแกไขและพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการภายในองคกร  โดยมีกรอบ
แนวทางการที่จะประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

๑. ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
๒. คุณภาพของการบริการ 
๓. ความคุมคาของภารกิจ 
๔. ความพึงพอใจของประชาชน 
ซึ่งการประเมินดังกลาวจะเปนสิ่งจําเปนสําหรับการดําเนินการเพ่ือเสนอแนวทางแกไข

พัฒนาการปฏิบัติงาน เสนอใหผูบริหารพิจารณาผลการประเมินและสั่งการในการที่จะนําผลที่ไดจากการ
ประเมินมาใชในการเสนอแนวทางปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติการดําเนินการ และพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใหการปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน 

   
 

คณะผูจัดทํา 
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การประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบลบานหมอ 
ประจําป 2563 

************************* 

 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 6    
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ไดแก การบริหารราชการเพื่อบรรลุเปาหมาย ดังตอไปนี้ 
 (1) เกิดประโยชนสุขของประชาชน 
 (2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
 (3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
 (4) ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 
 (5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 
 (6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 
 (7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ 
 และมาตรา 45 นอกจากการจัดใหมีการประเมินผลตามมาตรา 9(3) แลวใหสวนราชการจัดใหมีคณะ
ผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  
คุณภาพการใหบริการ  ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ
วิธีการและระยะเวลาที่ ก.พ.ร.กําหนด 
 ซึ่งเทศบาลตําบลบานหมอ ไดนํามาเปนกรอบแนวทางการที่จะประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี ้
 (1) ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
 (2) คุณภาพของการบริการ 
 (3) ความคุมคาของภารกิจ 
 (4) ความพึงพอใจของประชาชน 
 เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับปรับปรุงแกไขและพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
ภายในองคกร   
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๑.ดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
ประเด็นการประเมิน ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ดานที่ ๑ ดานบริหารจัดการ  
หัวขอที่จะตองนํามาประเมินดานผลสัมฤทธิ์ ของภารกิจไดแก  
หมวด 1 การวางแผนพัฒนาทองถิ่น 
1.1 ความสามารถในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นตามกรอบระยะเวลาที่
กําหนด ไดคะแนน 5 คะแนน 
1.2 การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นสามป(พ.ศ.2561-2564) ไดคะแนน 
5 คะแนน 
1.3 อปท.ไดสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนพัฒนา
ทองถิ่น ไดคะแนน 3 คะแนน 
1.4 ความเชื่อมโยงยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดกบัยุทธศาสตรการ
พัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดคะแนน 3 คะแนน 
1.5 อปท.นําโครงการพัฒนาในแผนพัฒนาสามป (พ.ศ.2561-2564)   
มาดําเนินการตามแผนฯ โดยใชเงินงบประมาณรายจายประจําป/เพิ่มเติม 
หรือเงินนอกงบประมาณ (เฉพาะโครงการที่กําหนดไวในแผนพัฒนาฯ ป 
2561) ไดคะแนน  1 คะแนน 
1.6 การจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงทองถิ่น(ดานการเกษตรและ
แหลงน้ํา) (Local Sufficiency Economy Plan : LSEP) ไดคะแนน 0 
คะแนน 
1.7 แนวทางการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น ไดคะแนน     
5 คะแนน 
1.8 การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่นในระบบ e-plan ได
คะแนน 3 คะแนน 
 
หมวด 5 ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
5.1 การประเมินผลการจัดวางระบบการควบคุมภายใน ระดับสวนงาน
ยอย(สํานัก/กอง) แบบ ปค.4 และแบบ ปค.5 ไดคะแนน 5 คะแนน 
5.2 การประเมินผลการจัดวางระบบการควบคุมภายใน ระดับหนวยรับ
ตรวจตามแบบ ปค.4  แบบ ปค.5 และแบบ ปค.6 ไดคะแนน 5 คะแนน 
 
 

 
 
 
การประเมินในขอนี้อยูในเกณฑดี
และสําหรับหัวขอ 1.6 การจัดทํา
แผนพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงทองถิ่น
(ดานการเกษตรและแหลงน้ํา) 
(Local Sufficiency Economy 
Plan : LSEP) ที่ไดคะแนน 0 
คะแนน  ขอใหเทศบาลพิจารณาดู
ความเหมาะสมวาพอจะดําเนินการ
ไดหรือไม เนื่องจากพื้นที่สวนใหญใน
เขตเทศบาลคอนขางเปนบานเรือนที่
อยูอาศัยมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การประเมินในขอนี้อยูในเกณฑดมีาก 
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ประเด็นการประเมิน ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
หมวด 6 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ขอ 6.1 องคกรปกครองสวนทองถิ่น ดําเนินการจัดทําขอตกลงในการ
ปฏิบัติราชการระหวางสวนราชการกับผูบริหารทองถิ่น ไดคะแนน 5 
คะแนน 
ขอ 6.2 มีการวิเคราะหและสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น และเขาท่ีประชุมคณะกรรมการประเมินผล
ตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีของ องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งมีบุคคลภายนอกรวมเปนกรรมการ  ไดคะแนน 
5 คะแนน 
หมวด 7 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
ขอ 7.1 การมอบอํานาจการตัดสินใจ ไดคะแนน 5 คะแนน 
ขอ 7.2 มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมเพ่ือลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน ไดคะแนน 5 คะแนน 
ขอ 7.4 องคกรปกครองสวนทองถิ่น มีโครงการซึ่งไดบูรณาการการ
ปฏิบัติงานรวมกับ อปท.อื่น หรือรวมกับหนวยงานอื่นในรอบปที่ผานมา
รวมก่ีดาน  ไดคะแนน 0 คะแนน 
ดานที่ ๒ ดานบริหารงานบุคคลและกิจการสภา หัวขอที่จะตองนํามา 
ประเมินดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจไดแก 
๑. ดานการบริหารงานบุคคล  
หมวด 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 
ขอ ๑.๑ การจัดทําแผนอัตรากําลังสามป ไดคะแนน 5 คะแนน 
ขอ ๑.๒ การกําหนดกรอบอัตรากําลังขาราชการ ไดคะแนน 1 คะแนน 
ขอ 1.3 การดําเนินการปรับปรุงแผนอัตรากําลัง ไดคะแนน 5 คะแนน 
ขอ 1.4 การดําเนินการเมื่อมีตําแหนงวาง ไดคะแนน 3 คะแนน 
ขอ 1.5 การดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร ไดคะแนน 3 คะแนน 
ขอ 1.6 การฝกอบรมบุคลากรของ อปท. ไดคะแนน 5 คะแนน 
ขอ 1.7 การสงเสริมพัฒนาความรู ไดคะแนน 3 คะแนน 
ขอ 1.8 การพัฒนาบุคลากรทุกสายงานของ อปท. ไดคะแนน 0 คะแนน
ขอ 1.9 การดําเนินกิจกรรมดานมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม ไดคะแนน 
5 คะแนน 
ขอ 1.10 การจัดทําโครงการดานมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม ได
คะแนน 5 คะแนน 
ขอ 1.11 การสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมและการปองกันการกระทําผิด
จริยธรรม ไดคะแนน 5 คะแนน 
 

 
การประเมินในขอนี้ถือวาอยูใน
เกณฑดีมาก 

 
 
 
 
 
 

 
การประเมินในขอนี้ถือวาอยูใน
เกณฑดี แตขอเสนอใหพิจารณา
จัดทํา MOU ในรูปแบบเอกสารให
ชัดเจน 
 

 
 
 
 

 
การประเมินในขอนี้ถือวาอยูใน
เกณฑดี สวนหัวขอที่ไดคะแนนนอย 
ขอใหดําเนินการปรับปรุง  
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ประเด็นการประเมิน ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

 หมวด 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ขอ 2.1 ขอมูลตําแหนงในแผนอัตรากําลังสามป ไดคะแนน 5 คะแนน 
ขอ 2.2 ขอมูลพนักงานสวนทองถิ่น ลูกจางประจํา ไดคะแนน 5 คะแนน 
ขอ 2.3 การตั้งงบเทศบัญญัติ/ขอบัญญัติรายจายประจําปหมวดเงินเดือน
คาจางเปนไปตามแผนอัตรากําลังสามป ไดคะแนน 5 คะแนน 
ขอ 2.4 ระยะเวลาการออกคําสั่งเลื่อนข้ันเงินเดือน ไดคะแนน 3 คะแนน
ขอ 2.5 ความถูกตองของการเลื่อนขั้นเงินเดือนท้ังในเรื่องวงเงินและ
จํานวนผูได ๒ ขั้น ไดคะแนน ๕ คะแนน 
ขอ 2.6 การลงเวลาปฏิบัติราชการ ไดคะแนน 5  คะแนน 
ขอ 2.7 การออกคําสั่งดานการบริหารงานบุคคล มีการดําเนินการ 8
รายการ ขึ้นไป  ไดคะแนน ๕ คะแนน 
ขอ 2.8 ภาระคาใชจายดานรายจายดานบุคลากรและประโยชนตอบแทน
อื่นเทียบกับขอบัญญัต/ิเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจํา เกินกวา
รอยละ2๕ แตไมเกินรอยละ 35  ไดคะแนน 3 คะแนน 
 
หมวด 3 คุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตกับการทํางาน 
ขอ 3.1 การประชุมถายทอดนโยบายแนวทางการปฏิบัติงานผูบริหารและ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ไดคะแนน 5 คะแนน 
ขอ 3.2 การทํางานขององคกร ไดคะแนน 3 คะแนน 
ขอ 3.3 การตรวจประเมินความพึงพอใจและแรงจูงใจ ไดคะแนน  
3 คะแนน 
ขอ 3.4 การจัดสถานที่ทํางาน ไดคะแนน 5 คะแนน 
ขอ 3.5 จํานวนกิจกรรมเพ่ือการเสริมสรางความสัมพันธอันดีใหกับ
บุคลากรภายในองคกร ไดคะแนน 1 คะแนน 
 
 
หมวด 4 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ขอ 4.1 การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อประกอบการ
บริหารงานบุคคลในเรื่องตาง ๆ ไดคะแนน 3 คะแนน 
ขอ 4.2 การประเมินผลการฝกอบรม ไดคะแนน 0 คะแนน 
ขอ 4.3 การสรางองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรู ไดคะแนน 1 คะแนน 
ขอ 4.4 การจัดองคความรูในองคกร ไดคะแนน 5 คะแนน 
 

 
การประเมินในขอนี้ถือวาอยูใน
เกณฑดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สําหรับการประเมินในขอนี้อยูใน
เกณฑดี และควรเพิ่มจํานวน
กิจกรรมเพื่อเสริมสราง
ความสัมพันธอันดีใหกับบุคลากร
ภายในองคกร 
 
 
 
 
 
 
สําหรับการประเมินในขอนี้อยูใน
เกณฑพอใช และควรปรับปรุงใน
เรื่องประสิทธิผลของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

 
 
 



-๕- 
 

ประเด็นการประเมิน ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
หมวด 5 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ขอ 5.1 การเสริมสรางและพัฒนาใหขาราชการ/พนักงานสวนทองถิ่น 
รักษาวินัย ไดคะแนน 5 คะแนน 
ขอ 5.2 มีชองทางการรองเรียนในการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยแจง
บุคลากรถึงชองทางในการรองเรียน  ไดคะแนน 5 คะแนน 
๒. การดําเนินกิจการของสภาทองถิ่น  
ขอ 6.2.1 การกําหนดสมัยการประชุมสามัญ,การเรียกประชุมสภาสมัย
สามัญ และการนัดประชุมสภาในสมัยสามัญครั้งแรกแตละสมัย ไดคะแนน 
๕ คะแนน 
ขอ 6.2.2 การสงสําเนารางขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป
งบประมาณ พ.ศ.๒๕61 ไดคะแนน 5 คะแนน 
ขอ 6.2.3 การตั้งคณะกรรมการแปรญัตติพิจารณาขอบัญญัติงบประมาณ 
ไดคะแนน 5 คะแนน 
ขอ 6.2.4 การกําหนดระยะเวลาเสนอคําแปรญัตติตองไมนอยกวายี่สิบสี่
ชั่วโมงนับแตสภาทองถ่ินมีมติรับหลักการแหงรางขอบัญญัติ ไดคะแนน 5 
คะแนน 
ขอ 6.2.5 การใหความเห็นชอบรางขอบัญญัต/ิเทศบัญญัติงบประมาณ
รายจายประจําป ไดคะแนน 5 คะแนน 
ขอ 6.2.6 การจัดทํารายงานของคณะกรรมการแปรญัตติตามขอ ๕๐ 
ของระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยขอบังคับการประชุมสภาทองถิ่น 
พ.ศ.๒๕๔๗ แกไขเพิ่มเติมถึง(ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๕๔ ไดคะแนน 5 
คะแนน 
ขอ 6.2.7 สภาทองถิ่นไดดําเนินการเกี่ยวกับการจัดทํารายงานการ
ประชุมสภาทองถิ่น ไดคะแนน 5 คะนน 
ขอ 6.2.8 ในป พ.ศ.2560 มีสมาชิกสภาทองถิ่นไดมาประชุมสภาสมัย
สามัญทุกสมัยและทุกครั้งครบตามจํานวนสมาชิกสภาทองถิ่นทั้งหมด ได
คะแนน 3 คะแนน 
 

 
การประเมินในขอนีอ้ยูในเกณฑ    
ดีมาก 
 
 
 
 

 
 
 



-๖- 
ประเด็นการประเมิน ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

๑.3 ดานที่ ๔ ดานการบริการสาธารณะ หัวขอที่จะตองนํามาประเมิน 
ดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ ไดแก 
หมวด 1 โครงสรางพื้นฐาน 
1. ดานถนน ทางเดิน และทางเทา 
   ขอ ๑.๑.1 การจัดทําแผนการตรวจสอบถนนในความรับผิดชอบของ 
อปท.  ไดคะแนน ๕ คะแนน 
   ขอ ๑.๑.2 รอยละของการซอมแซมถนนในความรับผิดชอบของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นตามรายงานผลการตรวจสอบถนนประจําป  
ไดคะแนน ๕ คะแนน 
   ขอ ๑.1.๓ รอยละของถนนในความรับผิดชอบของ อปท.ที่สงไปขอ
ลงทะเบียนเปนทางหลวงทองถิ่น ถึงปงบประมาณ พ.ศ.2561 ได
คะแนน ๕ คะแนน 
   ขอ ๑.1.๔ รอยละของถนนในความรับผิดชอบของ อปท.ที่ได
ลงทะเบียนเปนทางหลวงทองถิ่น ถึงปงบประมาณ พ.ศ.๒๕61 ได
คะแนน ๕ คะแนน 
   ขอ 1.1.5 รอยละของความยาวถนนลาดยาง/คอนกรีต ตอความยาว
ของถนนทั้งหมดในความรับผิดชอบของ อปท. (ณ ปงบประมาณ พ.ศ.
2561) ไดคะแนน 5 คะแนน 
   ขอ 1.1.16 การจัดทําฐานขอมูลเพื่อวิเคราะหการจัดการโครงสราง
พื้นฐาน  ไดคะแนน 5 คะแนน 
   ขอ 1.1.7 รอยละของสถานที่สาธารณะที่อยูในการดูแล รักษา หรือ
บริหารจัดการของเทศบาลที่มีการดําเนินงานดานอารยสถาปตย 
(Universal Design) ไดคะแนน 5 คะแนน 

๒. ดานไฟฟาสาธารณะ 
ขอ 1.2.1 รอยละถนนสายหลักที่อยูในความรับผิดชอบขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นที่มีการติดตั้งไฟฟาสาธารณะตามจุดเสี่ยงตาง ๆ และ
สามารถใชงานได ไดคะแนน 5 คะแนน 
ขอ 1.2.2 รอยละของถนนสายหลักท่ีอยูในความรับผิดชอบของ อปท.  ที่
มีการติดตั้งไฟฟาสาธารณะตลอดสาย และสามารถใชงานได ไดคะแนน ๕ 
คะแนน 
ขอ 1.๒.๓ การดูแลบํารุงรักษา/ซอมแซม ไฟฟาสาธารณะ และไฟฟาตาม
จุดเสี่ยงตาง ๆ ที่อยูในความรับผิดชอบของ อปท. ไดคะแนน  5  คะแนน 

3. ดานน้ําเพื่อการอุปโภคบริโภค 
1.3.๑ การตรวจสอบคุณภาพน้ําอุปโภคบริโภคของ อปท. ใหครบทุก 
ระบบประปา  ไดคะแนน 5 คะแนน 
1.3.๒ รอยละของครัวเรือนที่มีน้ําประปาใชและมีปริมาณเพียงพอ
ตอเนื่องตลอด ๒๔ ชั่วโมง  ไดคะแนน ๕ คะแนน 

 
 
 
การประเมินในหัวขอนี้อยูในเกณฑ 
ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สําหรับการประเมินในขอนี้ถือวาอยู
ในเกณฑดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
สําหรับการประเมินในขอนี้ถือวาอยู
ในเกณฑดีมาก 

 



-๗- 
 

ประเด็นการประเมิน ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
หมวด 2 ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 
การจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา 
2.1.1.1 องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไดคะแนน 5 คะแนน 
2.1.1.2 องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการกําหนดนโยบายดานการศึกษา
และมีการนํานโยบายสูการปฏิบัติ  ไดคะแนน 5 คะแนน 
2.1.2.1 องคกรปกครองสวนทองถิ่น มีกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการเรียนรู
และพัฒนาการของเด็กใน ศพด. ไดคะแนน 5 คะแนน 
2.1.2.2 องคกรปกครองสวนทองถิ่น มีการสงเสริม สนับสนุนการเรียน 
การสอนและการดําเนินกิจการของ ศพด. ไดคะแนน 5 คะแนน 
2.1.3.1 การดําเนินการเพ่ือจัดใหมีหรือสงเสริมการจัดใหมีแหลงเรียนรู
ชุมชนในพื้นที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น  ไดคะแนน 5 คะแนน 
2.1.3.2 จํานวนกิจกรรมที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น ดําเนินการเพื่อ
สงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัย ไดคะแนน 5 คะแนน 
2.1.3.4 องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการดําเนินกิจกรรมเพื่อสงเสริม
วัฒนธรรมรักการอานเกี่ยวกับที่อานหนังสือประจําหมูบาน/ชุมชน ได
คะแนน 5 คะแนน 
2.1.4.1 องคกรปกครองสวนทองถิ่น มีการดําเนินการเพื่อใหครู/ครู
ผูดูแลเด็ก/ผูดูแลเด็ก ในสังกัดจัดทําแผนการจัดการเรียนรู/แผนการจัด
ประสบการณปฐมวัยที่สอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พ.ศ.2551 และที่มีการปรับปรุง/หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 
พ.ศ.2560 ไดคะแนน 3 คะแนน 
2.1.4.2 องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการดําเนินการเพื่อใหคร/ูครูผูดูแล
เด็ก/ผูดูแลเด็กในสังกัดดําเนินการจัดการเรียนรู/จัดประสบการณปฐมวัย
ใหสอดคลองกับแผนการจัดการเรียนรู/แผนการจัดประสบการณปฐมวัย 
ไดคะแนน 5 คะแนน 
2.1.5.3 สถานศึกษาในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีการสงเสริม
สุขภาพและพัฒนาการตามวัยของนักเรียน ไดคะแนน 5 คะแนน 
2.1.5.4 องคกรปกครองสวนทองถิ่น มีการสงเสริมสนับสนุนสถานศึกษา
ในสังกัดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษา ไดคะแนน 5 คะแนน 
 
 

 
 
สําหรับการประเมินในขอนี้ถือวาอยู
ในเกณฑดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



-๘- 
 

ประเด็นการประเมิน ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
ดานงานสาธารณสุข 
2.2.1 จํานวนกิจกรรมท่ี อปท.ดําเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพผูทําหนาที่
ดูแลสุขภาพในหมูบาน/ชุมชน (อสม. แกนนําสุขภาพ ผูนําองคกรใน
ชุมชน ฯลฯ) ไดคะแนน 3 คะแนน 
2.2.2 จํานวนกิจกรรมท่ี อปท.ดําเนินการเพื่อใหความรูแกประชาชนใน
การสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค ไดคะแนน 3 คะแนน 
2.2.3 จํานวนกิจกรรมท่ี อปท.ดําเนินการสงเสริมสุขภาพการปองกันและ
ควบคุมโรคตาง ๆ รวมถึงการเตรียมความพรอม การแกไขโรคติดตออุบัติ
ใหมใหแกประชาชน(ไมใชการใหความรู) ไดคะแนน 1 คะแนน 
2.2.4 จํานวนหนวยบริการสาธารณสุขที่ อปท.ดําเนินการหรือสนับสนุน
ในการดูแลสุขภาพประชาชน ไดคะแนน 0 คะแนน 
2.2.5 จํานวนกิจกรรมท่ี อปท.ดําเนินการหรือสนับสนุนการดําเนินงาน
ดานการปองกันโรคเอดส(ยกเวนเงินสําหรับสงเคราะหเบี้ยยังชีพ) ได
คะแนน 3 คะแนน 
2.2.6 อปท.ผานการประเมินคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม
ดานการจัดการสุขาภิบาล อาหาร และดานการจัดการคุณภาพน้ําบริโภค 
ไดคะแนน 5 คะแนน 
2.2.7 อปท.ผานการประเมินคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม
ดานการจัดการสิ่งปฏิกูลและดานการจัดการมูลฝอย ไดคะแนน  5  
คะแนน 
 
ดานการสงเสริมสตรีและครอบครัว  
2.3.1 จํานวนกิจกรรมท่ี อปท.ดําเนินการหรือสนับสนุนเพื่อการพัฒนา
สตรีในพื้นท่ี ไดคะแนน 5 คะแนน   
2.3.2 จํานวนกิจกรรมที่ อปท.ดําเนินการหรือสนับสนุนเพื่อสงเสริมความ
รักและความอบอุนในครอบครัว ไดคะแนน 5 คะแนน 
 
สงเสริมและพัฒนาคนพิการและผูดอยโอกาส/คนไรที่พ่ึง 
2.4.1 จํานวนกิจกรรมที่ อปท.ดําเนินการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตคน
พิการ นอกเหนือจากการจายเบี้ยความพิการ ไดคะแนน 5 คะแนน 
2.4.2 จํานวนครั้งที่เทศบาล สามารถดําเนินการจายเบี้ยความพิการได
ครบถวน ถูกตองตามประกาศเทศบาล  เรื่องบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิรับเงิน
เบี้ยความพิการของเทศบาล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ภายใน
วันที่ 10 ของทุกเดือน ไดคะแนน 5 คะแนน 
2.4.3 จํานวนกิจกรรมท่ี อปท.ดําเนินการเพื่อพัฒนาผูดอยโอกาส/ 
คนไรที่พึ่ง(ยกเวนคนเรรอนและขอทาน) ไดคะแนน 1 คะแนน  

 
สําหรับการประเมินในขอนี้ถือวาอยู
ในเกณฑพอใช แตควรเพิ่มกิจกรรม
ดานงานสาธารณสุข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สําหรับการประเมินในขอนี้ถือวาอยู
ในเกณฑดีมาก 
 
 
 
 
สําหรับการประเมินในขอนี้ถือวาอยู
ในเกณฑดีมาก 
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ดานการสงเสริมผูสูงอายุ 
2.5.1 อปท.ไดจัดทํากิจกรรมตามมาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุตาม
องคประกอบ 5 ดาน ดังนี้ 1) ดานการเตรียมความพรอมของประชากร
เพื่อวัยสูงอายุ 2) ดานสงเสริมการพัฒนาผูสูงอายุ 3) ดานการคุมครอง
ทางสังคมสําหรับผูสูงอายุ 4) ดานการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาดาน
ผูสูงอายุและการพัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุ 5) ดานการพัฒนาและ
เผยแพรองคความรูดานผูสูงอายุ ไดคะแนน 3 คะแนน 
2.5.2 การจัดทําฐานขอมูลผูสูงอายุในเขตเทศบาล ไดคะแนน 5 คะแนน 
2.5.3 จํานวนครั้งที่เทศบาล สามารถดําเนินการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุได
ครบถวนถูกตองตามประกาศเทศบาล เรื่อง บัญชีรายชื่อผูมีสิทธิ์รับเงิน
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุของเทศบาล ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561 ภายใน
วันที่ 10 ของเดือน ไดคะแนน 5 คะแนน 
 
ดานการพัฒนาเด็กและเยาวชน 
2.6.1 จํานวนกิจกรรมท่ี อปท.ดําเนินการเพื่อสงเสริมพัฒนาการของเด็ก
และเยาวชนใหเหมาะสมตามวัย ได คะแนน 5 คะแนน 
2.6.2 รอยละของเด็กอายุ 2-5 ป ในเขต อปท.ที่ไดรับการเตรียมความ
พรอมหรือกอนเขาไปการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดคะแนน 5 คะแนน 
 
ดานการสงเสริมกีฬา  
2.7.1 จํานวนลานกีฬา/สนามกีฬาที่ อปท. ดําเนินการจัดใหมี เพื่อให 
ประชาชนไดใชในการแขงขันกีฬา หรือออกกําลังกาย (ทั้งที่ใชและไมใช
งบประมาณของ อปท.หรือใชงบประมาณของหนวยงานอื่น) ไดคะแนน 
๕ คะแนน 
2.7.2 รอยละของลานกีฬา/สนามกีฬาที่ประชาชนสามารถใช 
เลนกีฬาและนันทนาการในเวลากลางคืน (สามารถใชงานได) ไดคะแนน  
๕  คะแนน 
2.7.3 จํานวนกิจกรรมหลักเพื่อการสงเสริมกีฬาของ อปท. 1) มีการ
บริหาร จัดการดานการสงเสริมกีฬา 2) การจัดใหมีอุปกรณกีฬาและ
อุปกรณการออกกําลังกาย 3) การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเลนกีฬา/
การออกกําลังกาย ไดคะแนน 5 คะแนน 
ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเที่ยว  
3.1.1 จํานวนประเภทอาชีพที่จัดใหมีการฝกอบรมแกประชาชน ได
คะแนน  5 คะแนน 
3.1.2 จํานวนกิจกรรมท่ีสงเสริมการประกอบอาชีพ นอกเหนือจากการ
ฝกอบรม ไดคะแนน 1 คะแนน 
 
 

 
สําหรับการประเมินในขอนี้ถือวาอยู
ในเกณฑดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การประเมินในขอนี้อยูในเกณฑ 
ดีมาก 
 
 
 
 
การประเมินในขอนี้อยูในเกณฑดี
มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สําหรับการประเมินในขอนี้ถือวาอยู
ในเกณฑดี แตควรเพิ่มการจัด
กิจกรรมใหมากขึ้น 
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การสงเสริมการทองเที่ยว 
3.2.1 การจัดทําแผนการสงเสริมทองเที่ยว ไดคะแนน 0 คะแนน 
3.2.2 จํานวนกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว ไดคะแนน 1 คะแนน 
 
 
ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมิปญญาทองถิ่น 
4.1.1 จํานวนกิจกรรมท่ี อปท.ดําเนินการเพื่อสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม 
และศาสนา ไดคะแนน 1 คะแนน 
 
 
ภูมิปญญาทองถิ่น 
4.2.1 การจัดทําฐานขอมูลภูมิปญญาทองถิ่น ไดคะแนน 0 คะแนน 
4.2.2 จํานวนกิจกรรมเพ่ือการอนุรักษและสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น ได
คะแนน 0 คะแนน 
 
 
 
การจัดระเบียบชุมชน และรักษาความสงบเรียบรอย 
5.1.1.1 การจัดทําและดําเนินงานตามแผนปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยของ อปท. ไดคะแนน 5 คะแนน 
5.1.1.2 จํานวนกิจกรรมเพ่ือสงเสริมความรูเกีย่วกับสาธารณภัยและ
ปองกันภัยแกประชาชน ไดคะแนน 5 คะแนน 
5.1.1.3 จํานวนกิจกรรมเพื่อสงเสริมความรูเกี่ยวกับสาธารณภัยและ
ปองกันภัยแกเจาหนาที่ปองกันบรรเทาสาธารณภัยหรืออาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน ไดคะแนน 3 คะแนน 
5.1.1.4 จํานวนกิจกรรมที่ดําเนินการเพ่ือปองกนัและดูแลความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  ไดคะแนน 5 คะแนน 
5.1.1.5 จํานวนกิจกรรมที่ดําเนินการเพ่ือปองกันและลดความเสี่ยงการ
เกิดอัคคีภัยนอกเหนือไปจากการใหความรู ไดคะแนน 5 คะแนน 
5.1.1.6 จํานวนกิจกรรมที่ดําเนินการเพ่ือปองกันภัยทางถนนแก
ประชาชนนอกเหนือจากการใหความรู ไดคะแนน 3 คะแนน 
การสงเสริมประชาธิปไตยในชุมชน 
5.2.1 จํานวนกิจกรรมเพ่ือการสงเสริมประชาธิปไตยในชุมชน ไดคะแนน 
0 คะแนน 
ปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 
5.3.1 จํานวนกิจกรรมท่ี อปท.ปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในพื้นที่ 
ไดคะแนน 5 คะแนน 
 

 
สําหรับการประเมินในขอนี้ถือวาอยู
ในเกณฑพอใช และควรเพิ่มการจัด
กิจกรรมใหมากขึ้น 
 
 
สําหรับการประเมินในขอนี้ถือวาอยู
ในเกณฑพอใช และควรเพิ่มการจัด
กิจกรรมใหมากขึ้น 
 
 
การประเมินในหัวขอนี้อยูในเกณฑ
ตองปรับปรุง ซึ่งในเขตเทศบาลมี 
หมอดิน คือ พ.ต.สํารวย เติมทรัพย  
และดานประวัติศาสตร คือ 
นายธงไชย เผารัชตพิบูลย 
 
 
การประเมินในขอนี้อยูในเกณฑดี   
และควรเพิ่มการจัดกิจกรรมใหมาก
ขึ้น 
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การบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยกรธรรมชาติสิ่งแวดลอม 
6.1.1 จํานวนกิจกรรมเพ่ือใหความรูประชาชนในการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ไดคะแนน 3 คะแนน 
6.1.2 จํานวนกิจกรรมเพ่ือการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
(นอกเหนือจากการใหความรูประชาชน) ไดคะแนน 5 คะแนน 
6.1.3 การกําจัดผักตบชวาและวัชพืชในแหลงน้ําสาธารณะ ไดคะแนน 3 
คะแนน 
6.2.1 เทศบาลออก เทศบัญญัติทองถิ่นควบคุมใหอาคาร หมูบานจัดสรร 
บานเรือน ที่พักอาศัย ติดตั้งบอดักไขมันและระบบน้ําเสียเฉพาะพื้นที่ 
หรือระบบบําบัดน้ําเสียชุมชน ไดคะแนน 0 คะแนน 
6.2.2 อปท.จัดทําฐานขอมูลสภาพปญหาน้ําเสียในพื้นที่ ไดคะแนน 5 
คะแนน 
6.2.3 จํานวนกิจกรรมสงเสริมความรูแกประชาชน เกี่ยวกับการอนุรักษ
ทรัพยากรน้ําในชุมชน การใชน้ําอยางประหยัด และการจัดการน้ําเสียใน
ชุมชน ไดคะแนน 0 คะแนน 
6.2.4 จํานวนกิจกรรมเพ่ือดําเนินการฟนฟูและบําบัดน้ําเสียครัวเรือน
อยางตอเนื่อง โดยการมีสวนรวมของประชาชน นอกเหนือไปจากการให
ความรู ไดคะแนน 0 คะแนน 
6.3.1 เทศบัญญัต/ิขอบัญญัติ/แผนงาน/แผนปฏิบัติราชการ/แผน
ยุทธศาสตรเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ไดคะแนน 5 คะแนน 
6.3.2 จํานวนกิจกรรม/โครงการเก่ียวกับการลดและการคัดแยกขยะ 
มูลฝอยจากตนทางตามหลักการ 3 Rs ( Reduce , Reuse ,Recycle) ที่
ดําเนินการเพื่อใหความรูแกประชาชน  ไดคะแนน 3 คะแนน 
6.3.3 จํานวนกิจกรรม/โครงการเพ่ือดําเนินการลดและการคัดแยกขยะ 
มูลฝอยจากตนทางตามหลักการ 3 Rs ( Reduce , Reuse ,Recycle) 
นอกเหนือไปจากการใหความรูแกประชาชน ไดคะแนน 3 คะแนน 
6.3.4 การจัดตั้งกลุม/เครอืขายอาสาสมัครเพื่อรณรงคขับเคลื่อนการ
ดําเนินการเรื่องขยะ ไดคะแนน 5 คะแนน 
6.3.5 การจัดทําฐานขอมูลขยะมูลฝอยท่ีเปนปจจุบัน ไดคะแนน 5 
คะแนน 
6.3.6 ทุกหมูบาน/ชุมชน มีจุดรวมขยะอันตราย ชุมชน เมื่อคํานวณ
เปรียบเทียบกับรอยละจํานวนหมูบาน/ชุมชนในพื้นที่ อปท. ไดคะแนน 5 
คะแนน 
6.3.7 หมูบาน/ชุมชน ที่สามารถเปน หมูบาน/ชุมชนตนแบบดานการ
บริหารจัดการขยะมูลฝอยในเขตพ้ืนที่ อปท. ไดคะแนน 0 คะแนน 
6.3.8 การดําเนินการรักษาความสะอาดในพื้นที่สาธารณะ ไดคะแนน 5 
คะแนน 

 
การประเมินในหัวขอนี้อยูในเกณฑ
พอใช และควรปรับปรุงในขอที่ได
คะแนนนอย 
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ประเด็นการประเมิน ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
6.3.9 จํานวนแหลงเรียนรูดานการจัดการขยะมูลฝอยในพื้นที ่
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดคะแนน 0 คะแนน 
 
สิ่งแวดลอมยั่งยืน 
6.4.1 จํานวนกิจกรรมท่ี อปท.ดําเนินการเพื่อสงเสริมการอนุรักษ พัฒนา 
และเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว  ไดคะแนน 1 คะแนน 
6.4.2 จํานวนกิจกรรมท่ี อปท.ดําเนินการเพื่อการจัดการคุณภาพอากาศ 
ไดคะแนน 0 คะแนน 
6.4.3 จํานวนกิจกรรมท่ี อปท.ดําเนินการเพื่อสงเสริมการผลิต  และการ
บริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ไดคะแนน 0 คะแนน 
6.4.4 จํานวนกิจกรรมท่ี อปท.ดําเนินการเพื่อการสงเสริมการใชพลังงาน
อยางมีประสิทธิภาพ ไดคะแนน 3 คะแนน 
กาซเรือนกระจก 
6.5.1 แผนการดําเนินงาน/นโยบาย เกี่ยวกับการบริหารจัดการกาซเรือน
กระจก  ไดคะแนน 0 คะแนน 
6.5.2 องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการจัดทํารายงานขอมูลปริมาณการ
ปลอยกาซเรือนกระจกในพืน้ที่ ไดคะแนน 0 คะแนน 
 
๑.4 ดานที่ 5 ดานธรรมาภิบาล หัวขอที่จะตองนํามาประเมิน 
ดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ ไดแก 
1.1 องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการจัดทําแผน/แนวทางเพื่อการ
ปองกัน และปราบปรามการทุจริตหรือการสงเสริมความโปรงใสตามหลัก
ธรรมาภิบาลในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดคะแนน 5 คะแนน 
1.2 กิจกรรมท่ีองคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการเพื่อการสรางความ
โปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล ไดคะแนน 5 คะแนน 
1.3 ชองทางที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการเพื่อสื่อสาร
ประชาสัมพันธการใหความสําคัญกับการสรางความโปรงใสตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดคะแนน 5 คะแนน 
1.4 กิจกรรมท่ีองคปกครองสวนทองถิ่นสงเสริมและสนับสนุนหรือยกยอง
บุคคลตนแบบดานคุณธรรมจริยธรรม ไดคะแนน 3 คะแนน 
1.5 อปท.ไดเขารวมการประกวดเพื่อรับรางวัลดานธรรมาภิบาล และการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี ดานคณุธรรมจริยธรรม ความโปรงใสและการ
มีสวนรวมจากหนวยงานตาง ๆ ไดคะแนน 0 คะแนน 
 

 
 
 
 
การประเมินในหัวขอนี้อยูในเกณฑ
ตองปรับปรุง และควรเพิ่มการจัด
กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการสงเสริม
สิ่งแวดลอมใหเพิ่มขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การประเมินในหัวขอนี้อยูในเกณฑดี 

 



 
-13- 

 
๒. ดานคุณภาพของการบริการ 

ประเด็นการประเมิน ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
ดานที่ ๑ ดานบริหารจัดการ หัวขอที่ตองนํามาประเมิน 
ดานคุณภาพของการบริการ ไดแก 
3.1 รอยละของขอรองเรียนตอ อปท.ที่ดําเนินการสําเร็จลุลวง ไดคะแนน 
5 คะแนน 
3.2 รอยละของขอรองเรียนตอศูนยดํารงธรรมที่ดําเนินการสําเร็จลุลวง 
ไดคะแนน 5 คะแนน 
 4.1 การอํานวยความสะดวกในการบริการประชาชน ไดคะแนน 5 
คะแนน 
4.2 ชองทางการสื่อสารที่หลากหลายเพื่ออํานวยความสะดวกใหแก
ประชาชนที่จะติดตอสอบถามหรือขอขอมูล หรือแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ อปท. ไดคะแนน 5 คะแนน 
4.3 การประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ ไดคะแนน 3
คะแนน 
7.3 มีการบริการเชิงรุกเพื่อบริการประชาชน ไดคะแนน  3  คะแนน 
 
ดานที่ 5 ดานธรรมาภิบาล หัวขอที่ตองนํามาประเมิน 
ดานคุณภาพของการบริการ ไดแก 
2.1 การดําเนินการของศูนยขอมูลขาวสาร ไดคะแนน 3 คะแนน 
2.2 ชองทางการเผยแพรขอมูลพรอมขอมูลที่เผยแพร ในปงบประมาณ 
พ.ศ.2561 ไดคะแนน 5 คะแนน 
2.3 ชองทางประจําสําหรับเผยแพรขอมูลขาวสารและผลงานของ อปท.  
ไดคะแนน 3 คะแนน 
3.1 การจัดทําคูมือสําหรับประชาชนฯ ตาม พ.ร.บ.การอํานวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ไดคะแนน 
5 คะแนน 
3.2 การจัดชองทางในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ไดคะแนน 5 
คะแนน 
4.1 การมีระบบ/กลไกจัดการกับเรื่องรองเรียน ไดคะแนน 5 คะแนน 
4.2 การพิจารณาวินิจฉัยการรองเรียนรองทุกขโดยเร็ว ไดคะแนน 5 
คะแนน 

 
 
การประเมินในหัวขอนี้อยูในเกณฑดี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การประเมินในหัวขอนี้อยูในเกณฑ 
ดีมาก 
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 ๓. ดานความคุมคาของภารกิจ 

ประเด็นการประเมิน ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
ดานที่ ๓ ดานการบริหารงานการเงินและการคลัง หัวขอท่ีตองนํามา  
ประเมินดานความคุมคาของภารกิจ ไดแก 
การจัดเก็บรายได 
1.2.1 มีการออกขอบัญญัติทองถิ่นและไดจัดเก็บตาม พ.ร.บ. 
การสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕  ไดคะแนน ๕ คะแนน 
1.2.2 การรายงานสถิติการคลังทองถิ่นประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561
ภายในระยะเวลาที่กําหนดสิ้นปงบประมาณ พ.ศ.2561 ไดคะแนน 5 
คะแนน 
1.2.3 การประชาสัมพันธหลักเกณฑและวิธีการจัดเก็บภาษีไดคะแนน 5 
คะแนน 
1.2.4 การจัดทําแผนที่แมบท ไดคะแนน ๕ คะแนน 
1.2.5 ผลการคัดลอกขอมูลที่ดิน ไดคะแนน 3 คะแนน 
1.2.6 ผลการสํารวจขอมูลภาคสนาม ไดคะแนน 3 คะแนน 
1.2.7 การนําทะเบียนทรัพยสิน (ผ.ท.๔) และทะเบียนคุมผูชําระภาษี  
(ผ.ท.๕) ไปใชเปนขอมูลในการประเมินภาษี ไดคะแนน 3 คะแนน 
1.2.8 การปรับขอมูลทะเบียนทรัพยสิน (ผ.ท.๔) เปนปจจุบัน  
ไดคะแนน 3 คะแนน 
1.2.9 การปรับปรุงขอมูลแผนที่ภาษี (ผ.ท.๗) เปนปจจุบัน  
ไดคะแนน 1 คะแนน 
1.2.10 อัตราการเพิ่มขึ้นของจํานวนเงินภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ภาษี
ปาย และภาษีบํารุงทองที ่ ไดคะแนน 3 คะแนน 
1.2.11 อัตราการเพิ่มขึ้นของจํานวนผูเสียคาธรรมเนียมและใบอนุญาต
ตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕  ไดคะแนน 5 คะแนน 
1.2.12 อปท.มีลูกหนี้ผูคางชําระภาษีเกินกวา ๓ ป เปนอัตรารอยละ 
ของผูชําระภาษีปจจุบัน ไดคะแนน ๕ คะแนน 
1.2.13 อปท.มีลูกหนี้ผูคางชําระภาษีลดลงจากปที่ผานมาเปนอัตรารอย
ละลดลงรอยละ 1 ขึ้นไป หรือไมมีลูกหนี้คางชําระ  ไดคะแนน 5 คะแนน 
 
 
 

 
 
 
การประเมินในหัวขอนี้อยูในเกณฑดี  
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ประเด็นการประเมิน ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การจัดทํางบประมาณ 
2.1 อปท.เสนอรางงบประมาณรายจายประจําปตอสภาทองถิ่น  เสนอ
ภายใน 1-15 สิงหาคม 2560  ไดคะแนน  3 คะแนน 
2.2 อปท.จัดทําขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปใหสามารถใชทัน
ไดในวันที่ 1 ตุลาคม และสงสําเนาประกาศใหผูกํากับดูแล และจัดทํา
รายงานขอมูลเผยแพรประชาชนใน 30 วันหลังสิ้นสุดงบประมาณ พ.ศ. 
2561  ไดคะแนน 5 คะแนน 
2.3 การตั้งงบประมาณรายจายงบประมาณ หมวดคาครุภัณฑที่ดิน และ
สิ่งกอสราง  ในปงบประมาณ พ.ศ.2561 ในขอบัญญัต/ิเทศบัญญัติ ได
คะแนน  0  คะแนน 
2.4 การโอนงบประมาณรายจายประจําปขามหมวด(ยกเวน กรณีโอน
ตามนโยบายรัฐบาลและการโอนเงินเหลือจายจากการจัดซื้อจัดจางหมวด
ครุภัณฑฯ) ได คะแนน 0 คะแนน 
 
การพัสดุ 
3.1 การตรวจรับพัสดุงานจางกอสรางคณะกรรมการตรวจรับพัสดุจะตอง
ตรวจผลงานภายใน 3 วันทําการ นับแตวันที่ประธานกรรมการไดรับ
ทราบการสงมอบงาน(จัดจางทุกโครงการที่อยูในหมวดที่ดินและ
สิ่งกอสรางตามขอบัญญัต/ิเทศบัญญัติ และเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ  ได
คะแนน 5 คะแนน 
3.3 การตรวจสอบพัสดุประจําป ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ตรวจสอบพัสดุคงเหลือมีตัวตนอยูตรงตามบัญชีหรือทะเบียนหรือไม มี
พัสดุใดหมดความจําเปน  ใหแตงตั้งผูรับผิดชอบในการตรวจสอบพัสดุ
และรายงานผลการตรวจสอบตอผูแตงตั้ง  ภายใน 30 วันทําการ นับแต
วันเริ่มดําเนินการตรวจสอบพัสดุ  ไดคะแนน 5 คะแนน 
3.4 การประหยัดงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถิ่น กรณีการ
จัดซื้อจัดจางทุกวิธี และมีเงินเหลือจายจากการจัดซื้อจัดจาง(จัดซื้อจัดจาง
ทุกโครงการที่อยูในหมวดคาครุภัณฑที่ดินและสิ่งกอสรางตามขอบัญญัต/ิ
เทศบัญญัติและเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ) ไดคะแนน 5 คะแนน 
 
การบริหารการเงินและการคลัง 
4.1.1 อปท.เบิกจายเงินงบประมาณในขอบัญญัต/ิเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจําป พ.ศ.2560  ไดคะแนน 5 คะแนน 
4.1.2 อปท.มีการจัดทําแผนการใชจายเงินตอหนวยงานคลังทุกไตรมาส
และเบิกจายเงิน 4 ประเภท (คาตอบแทน,คาใชสอย,คาวัสด,ุคาครุภัณฑ
ที่ดินและสิ่งกอสราง)เปนไปตามแผนการใชเงิน ไดคะแนน 1 คะแนน 
 

 
การประเมินในหัวขอนี้อยูในเกณฑ
พอใช และควรปรับปรุงแกไขสําหรับ
หัวขอที่ไดคะแนนนอย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การประเมินในหัวขอนี้อยูในเกณฑ 
ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การประเมินในขอนี้ถือวาอยูในเกณฑ
ดี 
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ประเด็นการประเมิน ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
4.1.3  ประจําปและงบประมาณรายจายเพิ่มเติมกรณี ยังไมกอหนี้ผูกพัน
ในหมวดคาครุภัณฑท่ีดินและสิ่งกอสราง เปนอัตรารอยละของ
งบประมาณรายจายประจําปและงบประมาณรายจายเพิ่มเติม ไดคะแนน 
1 คะแนน 
4.1.4 การวางฎีกาเบิกจายเงินของหนวยงานผูเบิก อยางชาไมเกิน 5 วัน
นับจากวันที่ไดตรวจรับทรัพยสินหรือตรวจรับงานถูกตอง ไดคะแนน 5 
คะแนน 
4.1.5 การใชจายงบประมาณรายจายหมวดครุภัณฑ ที่ดิน สิ่งกอสรางที่
มิใชรายจายประจํา พิจารณาจากการเบิกจายปงบประมาณ พ.ศ.2561 
ไดคะแนน 5 คะแนน 
 
การเพ่ิมขึ้นของรายได  
6.2.3 การเพ่ิมขึ้นของจํานวนเงินภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีปาย ภาษี
บํารุงทองที่ของเทศบาล  ไดคะแนน 0  คะแนน 
6.2.4 การเพ่ิมขึน้ของจํานวนเงิน คาธรรมเนียม และใบอนุญาตตาม 
พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ไดคะแนน 5 คะแนน 
6.2.5 สัดสวนจํานวนเงินภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีปาย ภาษีบํารุง
ทองที่ คาธรรมเนียมและใบอนุญาตตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ.
2535 ที่จัดเก็บไดโดยรวมตอจํานวนเงินผูที่อยูในขายที่ตองชําระภาษี
ทั้งหมด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ไดคะแนน 5 คะแนน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การประเมินในหัวขอนี้อยูในเกณฑดี 
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๔. ดานความพึงพอใจของประชาชน 
  สําหรับในดานนี้จะมีการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการสาธารณะ 
เทศบาลตําบลบานหมอโดย ใหประชาชนกลุมตัวอยางจํานวน ๑๐๐ คน แสดงความคิดเห็น แลวนําผลการ
สํารวจมาประเมิน ซึ่งไดดําเนินการสํารวจในชวงเดือนพฤศจิกายน ๒๕62 – พฤษภาคม ๒๕๖3 แบงการ
ประเมินเปน ๓ ตอน โดยมีผลการสํารวจ  ดังนี ้ 
  ตอนท่ี ๑ ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลเบื้องตน จํานวน (n=100) รอยละ 
ตั้งแตเดือนพฤศจิกายนเปนตนมา ทานมารับบริการ
ที่หนวยงานนี้บอยเพียงใด ประมาณกี่ครั้งตอป 
         1-2 ครั้ง/ป 
         3-4 ครั้ง/ป 
         5-6 ครั้ง/ป 
         7-8 ครั้ง/ป 
         9-10 ครั้ง/ป 
         มากกวา 10 ครั้ง/ป 

 
 

63 
29 
7 
1 
0 
0 

 
 

63.00 
29.00 
7.00 
1.00 

0 
0 

ทานมักจะมารับบริการหนวยงานนี้ในชวงเวลาใด 
         08.30 - 10.00 น. 
         10.01 - 12.00 น. 
         12.01 - 14.00 น. 
         14.01 - เวลาปดทําการ 

 
44 
35 
3 

18 

 
44.00 
35.00 
3.00 

18.00 
 
   การศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตามขอมูลเบื้องตัน พบวาผูรับบริการที่มา
  ขอรับบริการโดยเฉลี่ย จํานวน  1-2 ครั้งตอป และชวงเวลาที่มารับบริการที่เทศบาลตําบล
  บานหมอ อําเภอบานหมอ จังหวัดสระบุรี คือชวงเวลา 08.30-10.00 น. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-18- 
 
 ตอนท่ี ๒ ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (n=100) รอยละ 
เพศ 
         ชาย 
         หญิง 
อายุ 
        20-30 ป 
        31-40 ป 
        41-50 ป 
        51 ปขึ้นไป 
วุฒิการศึกษาสูงสุด 
        ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 
        มัธยมศึกษาตอนตน 
        มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
        อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
        ปริญญาตรี 
        สูงกวาปริญญาตรี 
อาชีพประจํา 
        รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
        ลูกจาง/พนักงานบริษัท 
        ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ/คาขาย     
รายยอย/อาชีพอิสระ 
        นักเรียน/นักศึกษา 
        รับจางทั่วไป 
        แมบาน/พอบาน/เกษียณ 
        เกษตรกร/ประมง 
        วางงาน 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
        ต่ํากวา 5,000 บาท 
        5,001 - 10,000 บาท 
        10,001 - 20,000 บาท 
        20,001 - 30,000 บาท 
        ตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป 

 
31 
69 

 
6 

29 
43 
22 

 
21 
37 
23 
10 
9 
0 
 

4 
14 
23 

 
0 

43 
9 
0 
2 
 

11 
27 
26 
19 
17 

 
31.00 
69.00 

 
6.00 

29.00 
43.00 
22.00 

 
21.00 
37.00 
23.00 
10.00 
9.00 

0  
 

4.00 
14.00 
23.00 

 
0 

43.00 
9.00 

0 
2.00 

 
11.00 
27.00 
26.00 
19.00 
17.00 

 
  

   การศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตามขอมูลทั่วไป มีผูรับบริการที่ตอบ 
 แบบสอบถามของเทศบาลตําบลบานหมอ อําเภอบานหมอ จังหวัดสระบุรี จํานวน 100 คน ปรากฏ
 ขอมูลทั่วไป ดังนี้ 
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  1. เพศ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดย   
เพศหญิง   จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 69.00 และเปนเพศชาย 31 คน คิดเปนรอยละ  31.00) 
  2. อายุ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 41-50 ป จํานวน 43 คน 
คิดเปนรอยละ 43.00 และต่ําสุดมีอายุ 20-30 ป จํานวน 6 คน คิดเปน รอยละ 6.00 
  3. วุฒิการศึกษา จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวุฒิการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 37.00 และต่ําสุดมีวุฒิการศึกษาในระดับสูงกวา 
ปริญญาตรี จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.00 
  4. อาชีพประจํา จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับจางทั่วไป จํานวน  
43 คน คิดเปนรอยละ 43.00 และต่ําสุดเปนเกษตร/ประมง จํานวน 0 คน คิดเปน รอยละ 0  
  5. รายได จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 5,001-10,000 บาท 
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 27.00 และต่ําสุดมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 
11.00 
 
 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
  1. ความพึงพอใจของผูรับบริการดานกระบวนการ/ขั้นตอนในการใหบริการ พบวา
 โดยรวม ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของผูรับบริการอยูในระดับมาก โดยมีคา 
 คะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.55 และ 0.78 ตามลําดับ  
   

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ X S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. เปนระบบและมีขั้นตอนชัดเจน 
2. เปนไปตามลําดับกอนหลัง 
3. ระยะเวลาในการใหบริการเหมาะสม 
4. มีอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย 
5. มีเอกสาร/แผนพับ/ปายประชาสัมพันธขอมูลอยาง
ชัดเจน 
6. มีตูแสดงความคิดเห็นหรือที่รับแบบประเมินการ
บริการ 
7. มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการใหบริการ 

3.62 
3.69 
3.69 
3.57 
3.49 

 
3.37 

 
3.43 

0.82 
0.79 
0.82 
0.80 
0.88 

 
0.88 

 
0.87 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

ภาพรวม 3.55 0.78 มาก 
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  2. ความพึงพอใจของผูรับบริการดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาโดยรวมผูตอบ แบบสอบถาม
มีความพึงพอใจของผูรับบริการอยูในระดับมาก  โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน มาตรฐานเทากับ 
3.98 และ 0.68 ตามลําดับ 
 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ X S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ใหบริการดวยรอยยิ้ม/สุภาพ เปนมิตร/อัธยาศัยดี 
2. อํานวยความสะดวกและใหบริการอยางรวดเร็ว 
3. ดูแลเอาใจใส/เต็มใจในการชวยเหลือ 
4. ตอบขอซักถาม/ใหคําแนะนําเปนอยางดี 
5. ใหการบริการไดถูกตอง ครบถวน ตามรายการตองการ 
6. ใหบริการดวยความเสมอภาคเปนธรรม 
7. แตงกายสุภาพเรียบรอยเหมาะสม 

4.03 
4.00 
4.02 
3.89 
4.02 
4.01 
3.92 

0.71 
0.73 
0.72 
0.75 
0.71 
0.71 
0.67 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 3.98 0.68 มาก 
   
  3. ความพึงพอใจของผูรับบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาโดยรวมผูตอบ
แบบสอบถามม3ี. ความพึงพอใจของผูรับบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาโดยรวมผูตอบ แบบสอบถาม
มีความพึงพอใจของผูรับบริการอยูในระดับมาก  โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน มาตรฐานเทากับ 
3.82 และ 0.74 ตามลําดับ 
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก X S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. สถานที่สะอาด เรียบรอย ไมแออัด และเปนสัดสวน 
2. มีปายประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ชัดเจน 
3. มีจุดบริการน้ําดื่ม พัดลม ที่นั่งพัก ที่จอดรถอยาง
เพียงพอ 

3.90 
3.81 
3.77 

0.73 
0.77 
0.79 

มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 3.82 0.74 มาก 
  

 
   ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวม 

รายการ X S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
3. มีดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

3.55 
3.98 
3.82 

0.78 
0.68 
0.74 

มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 3.78 0.67 มาก 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 

 
 
 



 
 

 


