
 

 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรม 

และความโปรงใสภายในเทศบาลตําบลบานหมอ 

ประจําป  2563  
 

 

 

 

เทศบาลตําบลบานหมอ ตระหนักถึงความสําคัญในการตอตานการทุจริต  

ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต บริหารงานดวยความโปรงใส เปนธรรม  

เพื่อประโยชนของประชาชน 

 

 

เทศบาลตําบลบานหมอ 

มิถุนายน  2563 

 



 

 

คํานํา 

  เทศบาลตําบลบานหมอ เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งเปนหนวยงานของรัฐ ภายใตการ

ควบคุมดูแลของผูวาราชการจังหวัดใหปฏิบัติตามอํานาจหนาที่โดยถูกตองตามกฎหมาย และเปนหนวยงานที่มี

มีนโยบายสงเสริม สนับสนุน ใหความสําคัญในการผลักดันการดําเนินงานของหนวยงานใหเปนไปอยางมี

คุณธรรมและความโปรงใส เพื่อเปนเครื่องมือในการปองกันปญหาการทุจริต 

  เทศบาลตําบลบานหมอ  เขารับการประเมินคุณธรรมและความโปรงในในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparence Assessment : ITA) ตั้งแตป 2560 ถึงปจจุบัน เพื่อนํา

ขอมูลผลการประเมินไปใชในการพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาล

ตําบลบานหมอ รวมถึงเปนการสรางภาพลักษณเชิงบวกและความนาเชื่อถือของเทศบาลตําบลบานหมอ ใน

การเปนหนวยงานที่มีธรรมาภิบาลในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม โดยการนําผลการประเมิน ITA ของปที่

ผานมาวิเคราะหขอบกพรอง จุดออนที่ตองปรับปรุงแลวนํามากําหนดเปน "มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสภายในหนวยงานของเทศบาลตําบลบานหมอ ประจําป 2563" 

 

 

 

       เทศบาลตําบลบานหมอ 

        มิถุนายน 2563 

 
 

 

 

 

 



 

บทสรุปผูบริหาร 
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงในภายในหนวยงาน 

ของเทศบาลตําบลบานหมอ ประจําป 2563 
 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 

  เทศบาลตําบลบานหมอ เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งเปนหนวยงานของรัฐที่มีความ

ใกลชิดและเขาถึงประชาชนไดงายที่สุด ทําหนาที่ในการใหบริการสาธารณะระดับชุมชน เพื่อใหประชาชนอยูดี

มีสุข โดยในการดําเนินงานที่ผานมานั้น ผูบริหารและเจาหนาที่ทุกระดับมุงเนนที่จะปฏิบัติหนาที่ดวยความ

ซื่อสัตยสุจริต โปรงใส เปนธรรม และมีความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อใหเทศบาลตําบลบานหมอ 

เปนหนวยงานของรัฐที่เปนแบบอยางดานการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

  เทศบาลตําบลบานหมอ ไดนําผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานรัฐ (Integrity and Transparence Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 มา

วิเคราะหจุดออนของการดําเนินงานมาจัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการหนวยงานของ

เทศบาลตําบลบานหมอ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานของเทศบาลตําบลบาน

หมอยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส เปนธรรม จํานวน  3  มาตรการ 

ดังนี้ 

  (1) มาตรการปรับปรุงการทํางาน 
  (2) มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารกับเจาหนาที่ภายในและบุคลากรภายนอก 
  (3) มาตรการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลบานหมอ  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 

 

1. ขอมูลพื้นฐานของการประเมิน 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA)เปนการประเมินที่มีจุดมุงหมายที่จะกอใหเกิดการ

ปรับปรุงพัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานภาครัฐ โดยถือเปนการประเมินที่ครอบคลุม

หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศ ซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี  ในการประชุมเมื่อวันที่ 23 มกราคม 

2561 มีมติเห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 โดยใช

แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติ หรือ สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด  รวมไปถึงใหหัวหนาสวนราชการใหความสําคัญกับการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐและนําผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนา

ตนเองดานคุณธรรมและความโปรงใสอยางเครงครัด และใหหนวยงานกํากับดูแลสวนราชการพิจารณานําผล

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไปประกอบการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการของหนวยงานในขอบเขตความรับผิดชอบ 

  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ได

พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความ

ตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา การประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ(Integrity and Transparence Assessment : ITA) 

เปนการประเมินเชิงบวกท่ีครอบคลุมการปฏิบัติงานของหนวยงานตั้งแตการบริหารงานของเจาหนาที่ภายใน

หนวยงาน ตลอดจนประเมิน "ระบบงาน" โดยเฉพาะกระบวนการเปดเผยขอมูล กระบวนการจัดซื้อ จัดจางที่

โปรงใส รวมถึง ขั้นตอนและการปฏิบัติงาน และการใหบริการที่มีมาตรฐานและมีความเปนธรรม ไมเลือก

ปฏิบัติ รวมถึงการประเมิน "วัฒนธรรม" ในหนวยงานที่มุงเนนการเสริมสรางวัฒนธรรมและคานิยมสุจริต และ

ประเมินแนวทางในการปองกันการทุจริตและปองกันการปฏิบัติงานที่อาจจะกอใหเกิดประโยชนทับซอน 

  เทศบาลตําบลบานหมอ เปนหนวยงานที่ใหความสําคัญกับการกํากับดูแลการดําเนินงานใหมี

คุณธรรม ทั้งในการบริหารงานภายในหนวยงานและการดําเนินงานตามภารกิจของเทศบาลตําบลบานหมอ ให

เกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน และสังคม โดยการเขารับการประเมิน ITA  ตั้งแตป 2560 เปนตนมา 

 

 



 

  ป 2562  สํานักงาน ป.ป.ช.  ไดกําหนดเครื่องมือในการประเมิน ITA  ดังนี้ 

 1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal  Integrity  and  Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอหนวยงานตนเอง
ประกอบดวยตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของ
ราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 

 2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External  Integrity  and  Transparency  
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงานที่
ประเมิน ประกอบดวยตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการทํางาน 

 3) แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open  Data Integrity  and  Transparency  
Assessment: OIT) มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพื่อใหประชาชน
สามารถเขาถึงได ประกอบดวยตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 

 
ตัวชี้ว ัดการประเมิน 

รายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 นั้น สํานักงาน ป.ป.ช. ไดใหความสําคัญในการพัฒนาเกณฑการประเมินใหเกิด           
การสนับสนุนตอการยกระดับคาคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption  Perceptions  Index: CPI) ของ 
ประเทศไทยไดเปนอยางรูปธรรม โดยไดศึกษาขอมูลจากผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการปรับปรุงและแนวการ
ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (CPI)  ของประเทศไทยใหสูงขึ้น ซึ่งจัดทําโดยคณะเศรษฐศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งการวิจัยดังกลาวไดสังเคราะหประเด็นการสํารวจของแตละแหลงขอมูลที่องคกรความ 
โปรงใสนานาชาติ (Transparency  International) นํามาใชในการประเมินดัชนีการรับรูการทุจริต ประกอบกับ
การศึกษาขอมูลทางวิชาการเพิ่มเติม การเชื่อมโยงใหเกิดความตอเนื่องกับเกณฑการประเมินเดิม และการเชื่อมโยง
กับเครื่องมืออื่นที่เกี่ยวของ ทําใหเกณฑการประเมินมีเนื้อหาที่ครอบคลุมหลายดาน ซึ่งเกี่ยวกับคุณธรรม ความ
โปรงใส และการทุจริต ทั้งที่มีลักษณะการทุจริตทางตรงและการทุจริตทางออม รวมไปถึงบริบทแวดลอมที่  
เกี่ยวของกับการทุจริต ซึง่จะเปนประโยชนตอหนวยงานในการนําไปสูการปรับปรุงแกไข ลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่
จะเกิดการทุจริตในหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคะแนน CPI  ของประเทศไทยในระยะยาวได     
โดยจําแนกออกเปน 10 ตัวชี้วัด ไดแก 

ตัวชี้ว ัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ เปนตัวชี้วัดที่มีจุดประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากร  
ภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการ  
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่   
กําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รูจักกัน 
เปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหนาที่ที่
รับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาที่ของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยัง  
ประเมินการรับรูในประเด็นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆของบุคลากร       
อื่นในหนวยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหนาที่ และในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระสําคัญตาง ๆ ตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆตอบุคคลภายนอก ซึ่งถือเปน



ความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ประกอบดวยขอคําถาม    
จํานวน 6 ขอ      

ตัวชี้ว ัดที่ 2 การใชงบประมาณ  เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากร
ภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใชจายเงิน
งบประมาณ นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะ  
การใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอื้อประโยชนแกตนเองหรือพวก
พอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องตาง ๆ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง  
ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญกับการเปดโอกาส 
ใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได ตัวชี้วัดที่ 2 การใช
งบประมาณ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ 

ตัวชี้ว ัดที่ 3 การใชอํานาจ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน     
หนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งตองเปนไปอยางเปนธรรมและ      
ไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอํานาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือไมทําในสิ่งที่
ไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอํานาจ การ
ซื้อขายตําแหนงหรือการเอื้อผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ ประกอบดวยขอคําถาม
จํานวน 6 ขอ 

ตัวชี้ว ัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
บุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน 
ในการนําสินทรัพยของราชการของหนวยงานไปเปนของตัวเองหรือนําไปใหผูอื่น และพฤติกรรมในการขอยืม
ทรัพยสินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซึ่ง
หนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีการจัดทํา
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพื่อเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไป
ปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย
ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ ประกอบดวยขอคําถาม 6 ขอ 

ตัวชี้ว ัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
บุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใหความสําคัญ
ของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายที่เกี่ยวของกับการ
ปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ
หนวยงาน เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม รวมถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพ    
การแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ที่จะตองทําใหการทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย และจะตองสราง
ความเชื่อมั่นใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตในหนวยงานดวย นอกจากนี้ หนวยงาน  
จะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงาน รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝาย
ตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 5 การ
แกไขปญหาการทุจริต ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ 

 

 



 

 

ตัวชี้ว ัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของ
กับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนดไวอยางเครงครัด  
และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ/ใหบริการของ
หนวยงานแกรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือไมบิดเบือนขอมูล ซึ่ง
สะทอนถึงการปฏิบัติหนาที่อยางมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับประสบการณตรงในการถูกเจาหนาที่
เรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหนาที่ดวย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับ
การบริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน ที่จะตองคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวม
เปนหลัก ไมมีการเอื้อประโยชน ใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ ง  ตัวชี้ วัดที่  6 คุณภาพ                
การดําเนินงาน  ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ 

ตัวชี้ว ัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ
การเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางที่หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย   
และไมซับซอน โดยขอมูลที่เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการดําเนินงานของ
หนวยงานและขอมูลสาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได
สวนเสีย สามารถมีคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีขอ
กังวลสงสัยไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถ   
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย ซึ่งสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได
สวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประเด็นสํารวจ ประกอบดวยขอคําถาม     
จํานวน 5 ขอ  

ตัวชี้ว ัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นที่  
เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาตอหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และกระบวนการทํางานของหนวยงาน
ใหดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมี
กระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพื่อให
สอดคลองกับความตองการดวย ทั้งนี้ นอกจากหนวยงานตองปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้นแลว ยังควร    
ใหความสําคัญกับการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีความโปรงใสมากขึ้นอีกดวย ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ทํางาน ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ 

ตัวชี้ว ัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปน
ปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น      
คือ (1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน   
ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจาย
งบประมาณประจําป และการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก 
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริต และการเกิดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการ



บริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย         
(33 ขอมูล) 

ตัวชี้ว ัดที่ 10 การปองกันทุจริต เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปน
ปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ       
ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร การประเมินความ
เสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) 
มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพื่อสงเสริอมความโปรงใสและปองกันการทุจริต ซึ่ง
การเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความพยายามของหนวยงานที่จะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลด
นอยลงหรือไมสามารถเกิดขึ้นได ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย (15 ขอมูล) 

ตารางแสดงสรุปจํานวนขอคําถามแตละตัวชี้ว ัด 

แบบ น้ําหนัก ตัวชี้วัด ตัวชี้ว ัดยอย ขอคําถาม 
 
 

IIT 

 
 

30 

การปฏิบัติหนาที่ - 6 
การใชงบประมาณ - 6 

การใชอํานาจ - 6 
การใชทรัพยสินของราชการ - 6 
การแกไขปญหาการทุจริต - 6 

 
EIT 

 
30 

คุณภาพการดําเนินงาน - 5 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร - 5 
การปรับปรุงการทํางาน - 5 

 
 
 

OIT 

 
 
 

40 

 
 

การเปดเผยขอมูล 

ขอมูลพื้นฐาน 9 
การบริหารงาน 8 

การบริหารเงินงบประมาณ 7 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 4 

การสงเสริมความโปรงใส 5 

การปองกันการทุจริต 
การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 8 
มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต 7 

 

เกณฑระดับผลการประเมิน 

เกณฑการประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน จะเปนการายงานในลักษณะคาคะแนนควบคูกับ

ระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

ตารางแสดงระดับผลการประเมิน 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 - 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 



55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
  สํานักงาน ป.ป.ช.ไดกําหนดเปาหมายในการขับเคลื่อนดานคุณธรรมและความโปรงใสของ

หนวยงานภาครัฐจะตองผานเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(85 คะแนนขึ้นไป) และในป พ.ศ.2561-2565 กําหนดไวที่รอยละ 80 
 

2. ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตําบลบานหมอ ป 2562 

  ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานของ  

เทศบาลตําบลบานหมอโดยภาพรวมไดคะแนนเทากับ 83.52  คะแนน  ระดับผลการประเมินอยูในระดับ B   

(ไมผาน) 



 

 

 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

1 การปองกันการทุจริต 100.00 

2 การปฏิบัติหนาที่ 87.85 



อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

3 การปรับปรุงการทํางาน 82.01 

4 การใชอํานาจ 81.69 

5 การใชงบประมาณ 80.22 

6 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 78.48 

7 การใชทรัพยสินของราชการ 78.43 

8 คุณภาพการดําเนินงาน 77.57 

9 การแกไขปญหาการทุจริต 77.51 

10 การเปดเผยขอมูล 76.84 

คะแนนสูงสุด   100.00   คะแนน   คะแนนต่ําสุด   76.84   คะแนน 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางแสดงรายละเอียดคะแนนผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตําบลบานหมอ ป 2562  

จําแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

 

ประเด็นการประเมิน IIT(การรับรูของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน) คะแนนที่ได 

I1 บุคลากรในหนวยงาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอ ดวยความโปรงใส ตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กําหนด 

77.12 



I2 บุคลากรในหนวยงานปฏิบัติงานกับผูมาตดิตอเทาเทียมกัน 75.11 

I3 บุคลากรในหนวยงานมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานมุงความสําเรจ็ของงาน ใหความสําคัญกับงาน
มากกวาธุระสวนตัว พรอมรับผดิหากความผดิพลาดเกิดจากตนเอง 

74.47 

I4  บุคลากรในหนวยงานไมมีการเรียกรับ เงิน ทรัพยสิน ประโยชนอื่นๆ จากผูมาติดตอ เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมตัิ อนุญาต 

100.00 

I5  ในชวงเทศกาลหรอวาระสําคญั บุคลากรในหนวยงานไมมีการรบั เงิน ทรัพยสิน ประโยชนอื่นๆ  100.00 

I6 บุคลากรในหนวยงานมีการใหเงิน ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืนๆ แกบุคคลภายนอก เพื่อสรางความสัมพนัธ
ที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 

100.00 

I7 ทานรูจักเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงาน 63.91 

I8 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณโดยคํานึงถึงความคุมคา ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของ
งบประมาณที่ตั้งไว 

74.78 

I9 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพองหรือไม 94.77 

I10 บุคลากรในหนวยงานมีการเบิกจายที่เปนเท็จ มากนอยเพียงใด 98.84 

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และตรวจรับพัสดุ โปรงใส ตรวจสอบได ไม
เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

79.94 

I12 หนวยงานของทานเปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 69.05 

I13 ผูบังคับบัญชาของทานมอบหมายงานแกทานอยางเปนธรรม 71.58 

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคณุภาพของผลงาน 69.23 

I15 ผูบังคับบัญชามีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรมอยางเปนธรรม 66.91 

I16 ผูบังคับบัญชามีการสั่งการใหทานทําธุระสวนตัวของผูบังคับบญัชา 91.89 

I17 ผูบังคับบัญชามีการสั่งการใหทานทําในสิ่งท่ีไมถูกตองหรือมีความเสี่ยงตอการทุจรติ 95.93 

I18 การบริหารงานบุคคลไมไดรับการแทรกแซงจากผูมีอํานาจ ไมมกีารซื้อขายตําแหนง ไมเอื้อประโยชน
ตอกลุมพวกพอง 

94.57 

I19 บุคลากรในหนวยงานมีการเอาทรัพยสินของราชการไปเปนของสวนตัว 93.04 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยมืทรัพยสินของราการไปใชปฏิบตัิงานมีความสะดวก 68.09 

I21 กรณีมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง 73.91 

I22 บุคลากรภายนอกมีการนําทรพัยสินของราชการไปใชโดยขออนุญาตอยางถูกตอง 94.75 

 

ประเด็นการประเมิน IIT(การรับรูของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน) คะแนนที่ได 

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ 70.39 

I24 หนวยงานมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนําไปใช
ประโยชนสวนตัว 

70.40 

I25 ผูบริหารสูงสดุของหนวยงานใหความสําคญักับการตอตานการทุจริต 79.12 

I26 หนวยงานมีการทบทวนนโยบาย มาตรการปองกันการทุจริต แผนการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต 

100.00 



I27 ปญหาการการทุจรติในหนวยงานไดรับการแกไข 64.49 

I28 หนวยงานของทานมีการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัย 75.24 

I29 หนวยงานมีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบไปปรับปรุงการทํางาน 73.91 

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่เกิดขึ้นในหนวยงาน สามารถรองเรียนไดสะดวก สามารถ
ติดตามเรื่องได และมั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมผีลกระทบตอตนเอง 

72.31 

 

 ผลการประเมิน IIT ไดคะแนนเฉลี่ย รวม 81.14 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีคําถาม
ที่ไดคะแนนต่ํากวา 85 คะแนน จํานวน  19 คําถาม 

 

 

ประเด็นการประเมิน EIT(การรับรูของเจาหนาที่ภายนอกหนวยงาน) คะแนนที่ได 

E1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความโปรงใสเปนไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนด 74.36 

E2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานกับผูมาตดิตอเทาเทียมกัน 71.57 

E3 เจาหนาที่ใหขอมลูอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังขอมูล 70.97 

E4 ทานเคยถูกเจาหนาที่ขอใหจายเงิน ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืนๆ เพือ่แลกกับการปฏิบตัิงาน อนุมัติ 
อนุญาต 

98.97 

E5 หนวยงานที่ติดตอมีการดําเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก 71.98 

E6 การเผยแพรขอมลูของหนวยงาน เขาถึงงาย ไมซับซอน มีหลายชองทาง 67.40 

E7 หนวยงานมีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 67.37 

E8 หนวยงานมีชองทางรับฟงคําตดิชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน 89.23 

E9 หนวยงานมีการชี้แจงและตอบคําถาม เมื่อมีขอกังวล สงสัยเกี่ยวกับการดําเนินงานไดอยางชัดเจน 77.63 

E10 หนวยงานมีชองทางใหผูมาตดิตอรองเรยีนการทุจริตของเจาหนาที ่ 90.77 

E11 เจาหนาที่มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบตัิงานใหดีขึ้น 81.22 

E12 หนวยงานมีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน 78.68 

E13 หนวยงานมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน 93.85 

 

ประเด็นการประเมิน EIT(การรับรูของเจาหนาที่ภายนอกหนวยงาน) คะแนนที่ได 

E14 หนวยงานเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 77.14 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีความโปรงใส 79.18 

 ผลการประเมิน EIT ไดคะแนนเฉลี่ย รวม 79.35 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมี
คําถามที่ไดคะแนนต่ํากวา 85 คะแนน จํานวน  11 คําถาม 

 

 



ประเด็นการประเมิน OIT(การเปดเผยขอมูลสาธารณะ) คะแนนที่ได 

O1-O48 ขอมูลพื้นฐาน/ขาวประชาสัมพันธ/การปฏิสมัพันธขอมูล/โครงสราง/การบริหารงาน/การ
บริหารเงินงบประมาณ/การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล/การสงเสริมความโปรงใส/การดําเนินการ
เพื่อปองกันการทุจริต/มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต 

76.84 

 ผลการประเมิน OIT ไดคะแนนเฉลี่ย รวม 76.84 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 

 

การคํานวณคะแนนถวงน้ําหนักของเทศบาลตําบลบานหมอ ไดดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน น้ําหนัก คะแนนเฉลี่ยที่ไดรับ คะแนนถวงน้ําหนัก 

IIT 30 81.14 24.34 

EIT 30 79.35 23.81 

OIT 40 76.84 30.74 

คะแนนรวม 78.89 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ขอเสนอแนะ/หมายเหตุของผูประเมิน 
 

 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ( IIT) 

การแกไขปญหาการทุจริต มีขอเสนอแนะดังนี้ 

 หนวยงานตองมีแผนหรือมาตรการปองกันการทุจริตอยางมีคุณภาพจัดทํามาตรการในการปองกัน
ปญหาการทุจริตของหนวยงานใหชัดเจนและวางแนวทางในการสรางแรงจูงใจแกผูเฝาระวังการทุจริต รวมถึง
ใหนําขอเสนอแนะของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกหนวยงานมาพัฒนาและปรับปรุงหนวยงานของทานให
ชัดเจน 



 ดังนั้นเทศบาลตําบลบานหมอ จึงตองดําเนินการเก่ียวกับการปองกันการทุจริตใหชัดเจนขึ้น เชน การ
แจงเกี่ยวกับมาตรการในการปองกันปญหาการทุจริตในที่ประชุมประจําเดือนใหกับบุคลากรไดรับทราบ  

 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

คุณภาพการดําเนินงาน มีขอเสนอแนะดังนี้ 

 หนวยงานตองมีการเปดเผยขอมูล ขอเท็จจริงแกผูมาใชบริการอยางถูกตอง ตรงไปตรงมา และมี
แนวทางในการใหผูมาติดตออยางโปรงใส โดยเฉพาะควรมีประกาศไมเรียกรองประโยชนอื่นใดในการปฏิบัติ
หนาที่ มีมาตรการโดยการจัดทําประกาศการไมเรียกรับผลประโยชนหรือทรัพยสินใดๆ และจัดทําคําขวัญ
สําหรับการใหบริการแกผูมาติดตอ โดยยึดประโยชนประชาชนเปนหลัก 

 ดังนั้น เทศบาลตําบลบานหมอ ตองเปดเผยขอมูลเพิ่มมากขึ้น  และมีประกาศเก่ียวกับการไมเรียกรอง
ประโยชนอื่นใดในการปฏิบัติหนาที่ มีประกาศการไมเรียกรับผลประโยชนหรือทรัพยสินใดๆ รวมถึงจัดทํา        
คําขวัญสําหรับการใหบริการ 

 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

การเปดเผยขอมูล มีขอเสนอแนะดังนี้ 

 หนวยงานตองจัดทําเว็บไซตองคกร โดยตองนําขอมูลตางๆ ลงใหครบถวน เชน ขอมูลพื้นฐานของ
องคกร แผนดําเนินงาน งบประมาณ บุคลากรโครงการและกิจกรรมจะตองมีการตรวจสอบและตออายุเว็บไซต
ใหทันกําหนดเวลาพรอมที่จะเผยแพรขอมูลใหประชาชนทราบ รวมถึงมีการจัดทําชองทาง E-SERVICEใหแก
ผูรับบริการสามารถขอรับบริการตามอํานาจหนาที่หรือภารกิจของหนวยงานผานชองทางเว็ปไซตได 

 ดังนั้น เทศบาลตําบลบานหมอ ใหดําเนินการนําขอมูลตางๆ ลงในเว็บไซดของเทศบาลตําบลบานหมอ
ใหครบถวน และจัดชองทาง E-SERVICE ใหแกผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

4. วิเคราะหประเดน็ที่เปนขอบกพรองและจุดออนของเทศบาลตําบลบานหมอ รวมถึงประเด็นที่จะตอง
พัฒนาใหดีขึ้น 

 จากผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตําบลบานหมอ ป 2562 พบวา คําถามที่ไดคะแนนนอยกวา 
85 คะแนน มี 30 คําถาม ประกอบดวย 

 คําถามจากแบบประเมิน IIT (การรับรูของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน) จํานวน 19 คําถาม 



 คําถามจากแบบประเมิน EIT (การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกหนวยงาน) จํานวน 11 
คําถาม 

 คําถามทั้ง 30 คําถามที่ไดคะแนนนอยกวา 85 คะแนน เปนจุดออนที่เทศบาลตําบลบานหมอ 
จะตองปรับปรุงการดําเนินงานเทศบาลตําบลบานหมอ จึงไดนําประเด็นคําถามทั้ง 30 คําถาม มาเรียงลําดับ
จากนอยไปมาก เพ่ือมากําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตําบลบานหมอ โดย
กําหนดใหผูรับผิดชอบในการรายงานผล 

 ตารางแสดงลําดับคะแนนประเมิน ITA ของเทศบาลตําบลบานหมอ ที่ไดรับคะแนนนอยกวา 85 
คะแนน 

ลําดับที ่ ผูประเมิน ประเด็นคําถาม คะแนน 

1 ภายใน I7 ทานรูจักเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงาน 63.91 

2 ภายใน I27 ปญหาการการทุจรติในหนวยงานไดรับการแกไข 64.49 

3 ภายใน I15 ผูบังคับบัญชามีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรมอยางเปนธรรม 66.91 

4 ภายนอก E7 หนวยงานมีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยาง
ชัดเจน 

67.37 

5 ภายนอก E6 การเผยแพรขอมลูของหนวยงาน เขาถึงงาย ไมซับซอน มีหลายชองทาง 67.40 

6 ภายใน I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยมืทรัพยสินของราการไปใชปฏิบตัิงานมีความ
สะดวก 

68.09 

7 ภายใน I12 หนวยงานของทานเปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณ 

69.05 

8 ภายใน I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคณุภาพของผลงาน 69.23 

9 ภายใน I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ 70.39 

10 ภายใน I24 หนวยงานมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อ
ปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว 

70.40 

11 ภายนอก E3 เจาหนาที่ใหขอมลูอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังขอมูล 70.97 

12 ภายนอก E2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานกับผูมาตดิตอเทาเทียมกัน 71.57 

  

ลําดับที ่ ผูประเมิน ประเด็นคําถาม คะแนน 

13 ภายใน I13 ผูบังคับบัญชาของทานมอบหมายงานแกทานอยางเปนธรรม 71.58 

14 ภายนอก E5 หนวยงานที่ติดตอมีการดําเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและ
สวนรวมเปนหลัก 

71.98 

15 ภายใน I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่เกิดขึ้นในหนวยงาน สามารถรองเรียนได
สะดวก สามารถติดตามเรื่องได และมั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมผีลกระทบตอ

72.31 



ตนเอง 

16 ภายใน I29 หนวยงานมีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบไปปรับปรุงการทํางาน 73.91 

17 ภายนอก E1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความโปรงใสเปนไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่
กําหนด 

74.36 

18 ภายใน I3 บุคลากรในหนวยงานมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานมุงความสําเรจ็ของงาน ให
ความสําคญักับงานมากกวาธุระสวนตัว พรอมรับผิดหากความผดิพลาดเกิดจาก
ตนเอง 

74.47 

19 ภายใน I22 บุคลากรภายนอกมีการนําทรพัยสินของราชการไปใชโดยขออนุญาตอยาง
ถูกตอง 

94.75 

20 ภายใน I8 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณโดยคํานึงถึงความคุมคา ไมบิดเบือน
วัตถุประสงคของงบประมาณที่ตั้งไว 

74.78 

21 ภายใน I2 บุคลากรในหนวยงานปฏิบัติงานกับผูมาตดิตอเทาเทียมกัน 75.11 

22 ภายใน I28 หนวยงานของทานมีการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัย 75.24 

23 ภายใน I1 บุคลากรในหนวยงาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอ ดวยความโปรงใส 
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 

77.12 

24 ภายนอก E14 หนวยงานเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน 

77.14 

25 ภายนอก E9 หนวยงานมีการชี้แจงและตอบคําถาม เมื่อมีขอกังวล สงสัยเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานไดอยางชัดเจน 

77.63 

26 ภายนอก E12 หนวยงานมีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน 78.68 

27 ภายใน I25 ผูบริหารสูงสดุของหนวยงานใหความสําคญักับการตอตานการทุจริต 79.12 

28 ภายนอก E15 หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีความโปรงใส 79.18 

29 ภายใน I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และตรวจรับพัสดุ 
โปรงใส ตรวจสอบได ไมเอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

79.94 

30 ภายนอก E11 เจาหนาที่มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบตัิงานใหดีขึ้น 81.22 

 

  

5. แนวทางปฏิบัติเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงภายในเทศบาลตําบลบานหมอ 

 เทศบาลตําบลบานหมอ ไดนําประเด็นคําถามที่ไดคะแนนนอยกวา 85 คะแนน มาวิเคราะหจัด
หมวดหมูแบงออกเปนจุดออนดานตางๆ ที่เทศบาลตําบลบานหมอ ปรับปรุงและพัฒนาเพื่อสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายในเทศบาลตําบลบานหมอ 

 

ผูประเมิน จุดออน คะแนน แนวทางปฏิบัติเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 



ป 2562 

ภายใน บุคลากรในหนวยงาน ปฏบิัติงาน/
ใหบริการแกผูมาตดิตอ ดวยความ
โปรงใส ตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่กําหนด 

77.12 -ทบทวนกระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

-ประกาศปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

-มีการชี้แจงใหเจาหนาที่เขาใจและปฏิบัตติาม 

-ปลูกฝงการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลใหแก
เจาหนาที่ ในโครงการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม 

-นําเสนอผลการดําเนินงานใน Website  

ภายใน บุคลากรในหนวยงานปฏิบัติงานกบั
ผูมาตดิตอเทาเทียมกัน 

75.11 

ภายนอก เจาหนาที่ปฏิบตัิงานดวยความ
โปรงใสเปนไปตามขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่กําหนด 

74.36 

ภายนอก เจาหนาที่ปฏิบตัิงานกับผูมาติดตอ
เทาเทียมกัน 

71.57 

ภายนอก เจาหนาที่ใหขอมูลอยาง
ตรงไปตรงมา ไมปดบังขอมลู 

70.97 

ภายใน บุคลากรในหนวยงานมีพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานมุงความสาํเร็จของ
งาน ใหความสําคัญกับงานมากกวา
ธุระสวนตัว พรอมรับผิดหาก
ความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

74.47 

ภายนอก หนวยงานมีการดาํเนินงานโดย
คํานึงถึงประโยชนของประชาชน
และสวนรวมเปนหลัก 

71.98 

ภายใน เจาหนาที่รูจักเกี่ยวกับแผนการใช
จายงบประมาณประจําปของ
หนวยงาน 

63.91 -ชี้แจงใหเจาหนาที่เขาใจในเรื่องเกีย่วกับแผนการใชจาย
งบประมาณประจําป 

-การเบิกจายงบประมาณใหดําเนนิการกําหนดวัตถุประสงค
ในโครงการใหชัดเจน  

-รายงานผลการใชเงินงบประมาณเปนรายเดือน 

-เปดชองทางใหเจาหนาที่ไดซักถาม ตรวจสอบภารใชเงิน
งบประมาณ 

ภายใน หนวยงานมีการใชจายงบประมาณ
โดยคํานึงถึงความคุมคา ไมบิดเบือน
วัตถุประสงคของงบประมาณที่ตั้งไว 

74.78 

ภายใน หนวยงานเปดโอกาสใหเจาหนาที่มี
สวนรวมในการตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณ 

69.05 

 

ผูประเมิน จุดออน คะแนน 

ป 2562 

แนวทางปฏิบัติเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

ภายใน หนวยงานมีการจดัซื้อจัดจาง/การ
จัดหาพัสดุ และตรวจรับพัสดุ 
โปรงใส ตรวจสอบได ไมเอื้อ
ประโยชนใหผูประกอบการรายใด
รายหนึ่ง 

79.94 -ชี้แจงประกาศหลักเกณฑเกี่ยวกับแนวทางการจัดซื้อจัด
จาง 



ภายใน ผูบังคับบัญชามีการมอบหมายงาน
อยางเปนธรรม 

71.58 - ชี้แจงทําความเขาใจกับเจาหนาที ่

ภายใน การประเมินผลการปฏิบตัิงานตาม
ระดับคณุภาพของผลงาน 

69.23 - ชี้แจงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
และเปดชองทางใหซักถาม 

ภายใน ผูบังคับบัญชามีการคัดเลือกผูเขารบั
การฝกอบรมอยางเปนธรรม 

66.91 - มีการสํารวจความตองการกอนการคัดเลือกผูเขารับการ
ฝกอบรม 

- ชี้แจงใหเจาหนาที่รับทราบ 

ภายใน ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพยสินของราการไปใชปฏิบัติงาน
มีความสะดวก 

68.09 - ทบทวนข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินฯ 

- ชี้แจงทรัพยสินฯ ที่เจาหนาที่มสีทิธิยืม และชี้แจงข้ันตอน
การขออนุญาตเพื่อยมืทรัพยสินฯ 

ภายใน การขอยืมทรัพยสินของราชการไปใช
ปฏิบัติงาน มีการขออนุญาตอยาง
ถูกตอง 

73.91 

ภายใน เจาหนาที่รูแนวปฏิบัติของหนวยงาน

เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ 

70.39 

 

ภายใน หนวยงานมีการกํากับดูแลและ

ตรวจสอบการใชทรัพยสินของ

ราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการ

นําไปใชประโยชนสวนตัว 

70.40 

 

ภายใน ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานให

ความสําคญักับการตอตานการทุจริต 

79.12 

 

- ดําเนินการจดักิจกรรมเกี่ยวกับการตอตานการทุจรติ เชน 
กิจกรรมเฝาระวัง ตรวจสอบการทจุริต และการกําหนด
บทลงโทษ 

-ประกาศแนวทางปฏิบัติ กรณี การใหหรือรับของขวัญ 
ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใด 

- ชี้แจงจํานวนเรื่องท่ีไดแกไขปญหาการทุจริตใหเจาหนาที่
ไดรับทราบ 

ภายใน ปญหาการการทุจรติในหนวยงาน

ไดรับการแกไข 

64.49 

 

ภายใน หนวยงานมีการเฝาระวัง ตรวจสอบ

การทุจริต และลงโทษทางวินัย 

75.24 

 

 

ผูประเมิน จุดออน คะแนน 

ป 2562 

แนวทางปฏิบัติเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

ภายใน หนวยงานมีการนําผลการตรวจสอบ

ของฝายตรวจสอบไปปรับปรุงการ

ทํางาน 

73.91 

 

-ชี้แจงใหเจาหนาที่นําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ
มาปรับปรุงการทํางาน 



ภายใน เจาหนาทีส่ามารถรองเรียนได

สะดวก สามารถติดตามเรื่องได และ

มั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมี

ผลกระทบตอตนเอง 

72.31 

 

-จัดชองทางใหเจาหนาที่สามารถรองเรียนไดสะดวก 

ภายนอก การเผยแพรขอมลูของหนวยงาน 
เขาถึงงาย ไมซับซอน มีหลาย
ชองทาง 

67.40 - ดําเนินการเปดเผยขอมูลตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร ให
เปนปจจุบัน 

- พัฒนารูปแบบการนําเสนอขอมลูโดยใช infographic 
เพื่อทําใหนาสนใจ เพื่อเผยแพรขอมูลทาง website ภายนอก หนวยงานมีการเผยแพรผลงานหรอื

ขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ
อยางชัดเจน 

67.37 

ภายนอก หนวยงานมีการชี้แจงและตอบ
คําถาม เมื่อมีขอกังวล สงสัยเกี่ยวกับ
การดําเนินงานไดอยางชัดเจน 

77.63 -จัดทํา/ทบทวนหลักเกณฑ ขั้นตอนการชี้แจงขอมูลขาวสาร 
และกําหนดผูประสานงาน 

ภายนอก เจาหนาที่มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงานใหดีขึ้น 

81.22 -ทบทวนกระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงาน และชี้แจงให
เจาหนาที่ใหเขาใจและปฏิบตัิตาม 

-ปลูกฝงการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลใหแก
เจาหนาที่ผานกจิกรรมสงเสรมิคุณธรรม 

ภายนอก หนวยงานมีการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการดําเนินงาน 

78.68 

ภายนอก หนวยงานเปดโอกาสใหผูมีสวนได
สวนเสยีเขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 

77.14 

ภายนอก หนวยงานมีการปรับปรุงการ
ดําเนินงานใหมีความโปรงใส 

79.18 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. การกําหนดมาตรการขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในเทศบาลตําบลบานหมอ 

 จากการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตําบลบานหมอ ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 นํามา
สูการกําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงาน ป 2563 รวม 3 มาตรการ 
ประกอบดวย (1) มาตรการปรับปรุงการทํางาน (2) มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารกับเจาหนาที่
ภายในและบุคคลภายนอก และ (3) มาตรการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการดําเนินงานของ



เทศบาลตําบลบานหมอ ทั้งนี้ผูรับผิดชอบแตละกิจกรรมจะตองรายงานผลความกาวหนา ความสําเร็จ และ
ปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น ตอผูบริหารหรือหนวยงานที่ผูบริหารมอบหมายภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 (1) มาตรการปรับปรุงการทํางาน 

กิจกรรม ขั้นตอนการปฏิบตั ิ ผูรับผิดชอบ กําหนดเสร็จ การ
รายงานผล 

1.1 การทบทวน
ขั้นตอนการดําเนินงาน
เพื่อปรับปรุงการ
ทํางาน 

-ทุกกองทบทวน/จัดทําขั้นตอน(work flow) 

1) การขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสนิของ
ราชการไปปฏิบัติงาน 

2) หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที ่

3) การชี้แจงขอมูลขาวสารแกสาธารณชน 

สํานักปลดั 

กองคลัง 

กองชาง 

กองสาธารณสุขฯ 

กองการศึกษา 

กองสวัสดิการสังคม 

มิ.ย.63 รายเดือน 

 -ทบทวน ปรับปรุงหลักเกณฑการสํารวจความ
ตองการในการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม 

สํานักปลดั   

 -การพัฒนาความรูความสามารถของ
เจาหนาที่เกี่ยวของกับงานหลักที่ตน
รับผิดชอบ 

สํานักปลดั   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารกับเจาหนาที่ภายในและบุคคลภายนอก 

กิจกรรม ขั้นตอนการปฏิบตั ิ ผูรับผิดชอบ กําหนดเสร็จ การ
รายงานผล 



1.1 การสื่อสารกับ
บุคคลภายใน 

-ชี้แจงเรื่องหลักเกณฑ ขั้นตอนใหเจาหนาที่
ไดรับทราบและถือปฏิบัต ิ

1) การขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสนิของ
ราชการไปปฏิบัติงาน 

2) การชี้แจงขอมูลขาวสารแกสาธารณชน 

3) แผนปฏิบตัิการปองกันและปราบปรามการ
ทิตและขั้นตอนการรองเรยีนเรื่องทุจริต 

4) หลักเกณฑการสํารวจความตองการในการ
คัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม 

5) หลักเกณฑเกีย่วกับแนวทางการจัดซื้อ   
จัดจาง 

6) ประกาศแนวทางปฏิบตัิ กรณี การใหหรือ
รับของขวัญ ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่นใด 

สํานักปลดั 

กองคลัง 

กองชาง 

กองสาธารณสุขฯ 

กองการศึกษา 

กองสวัสดิการสังคม 

มิ.ย.63 รายเดือน 

 -ปลูกฝงการดําเนินงานโดยใชหลัก           
ธรรมาภิบาลใหแกเจาหนาทีผ่านกจิกรรม/
โครงการสงเสริมคณุธรรม 

คณะทํางานสงเสรมิ
คุณธรรมและ
จริยธรรม 

ก.ย.63 รายเดือน 

2.2 การสื่อสารกับ
บุคคลภายนอก 

-เปดเผยขอมูลตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร 

-ปรับปรุงขอมูลใน website ของหนวยงานให
เปนปจจุบัน 

-พัฒนารูปแบบการนําเสนอขอมูลโดยใช 
infographic เพื่อทําใหนาสนใจ เพื่อเผยแพร
ขอมูลทาง website 

ทุกกอง ก.ย.63 รายเดือน 

 

(3) มาตรการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลบานหมอ 

กิจกรรม ขั้นตอนการปฏิบตั ิ ผูรับผิดชอบ กําหนดเสร็จ การ
รายงานผล 

3.1 สงเสริมการมีสวน
รวมของผูมสีวนไดสวน
เสีย 

-จัดกิจกรรมรับฟงความคดิเห็นของผูมีสวนได
สวนเสยีเกี่ยวกับยุทธศาสตรการดาํเนินงาน
ของเทศบาลตําบลบานหมอ 

สํานักปลดั ก.ย.63 รายเดือน 

 

 



 รายละเอียดผลการประเมิน ITA  ประจําปงบประมาณ 2562 
 

ตัวชี้ว ัดที่ 1  การปฏิบตัิหนาที ่
1. การปองกันการทุจริต 
              คะแนนเฉลี่ย  100.00 
 

I1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด       77.12 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ 
ไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 
คะแนน 

โปรงใสเปนไปตามขั้นตอนที่กําหนด 0.00% 0.00% 66.67% 33.33% 78.00 

โปรงใสเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 0.00% 1.75% 68.42% 29.82% 76.25 

 

I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัวเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด   75.11 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ 
ไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 
คะแนน 

บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมาติดตอท่ี
รูจักเปนการสวนตัวเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 75.44% 24.56% 75.11 

 

 



I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร       74.87 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ 
ไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 
คะแนน 

มุงผลสําเร็จของงาน 0.00% 1.75% 70.18% 28.07% 75.67 

ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 1.75% 3.51% 64.91% 29.82% 74.47 

พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 1.75% 3.51% 64.91% 29.82% 74.47 

 

I4 บุคลกรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม  100.00 

หัวขอการประเมิน ม ี ไมมี คะแนน 

เงิน 0.00% 100.00% 100.00 

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00 

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา หรือรับความบันเทิง เปนตน 0.00% 100.00% 100.00 

 

 

 

 



I5 ในชวงเทศกาลหรือวาระสําคัญตาง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ นอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยา หรือไม 
                  100.00 

หัวขอการประเมิน ม ี ไมมี คะแนน 

เงิน 0.00% 100.00% 100.00 

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00 

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา หรือรับความบันเทิง เปนตน 0.00% 100.00% 100.00 

 

I6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม  
                  100.00 

หัวขอการประเมิน ม ี ไมมี คะแนน 

เงิน 0.00% 100.00% 100.00 

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00 

ประโยชนอื่น ๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอํานวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ เปนตน 0.00% 100.00% 100.00 

 

 

 

 



ตัวชี้ว ัดที่ 2 การใชงบประมาณ 
7 ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด        63.91 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ 
ไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 
คะแนน 

ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 0.00% 19.30% 70.18% 10.53% 63.91 

 

I8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด        74.78 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ 
ไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 
คะแนน 

คุมคา 0.00% 3.51% 71.93% 24.56% 73.91 

ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณที่ตั้งไว 1.75% 1.75% 64.91% 31.58% 75.65 

 

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด       94.77 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ 
ไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย
เพียงใด 

85.96% 12.28% 1.75% 0.00% 94.77 

 

 



I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด  98.84 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ 
ไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 
คะแนน 

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุ
อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

96.49% 3.51% 0.00% 0.00% 98.84 

 

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด     79.94 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ 
ไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 
คะแนน 

โปรงใส ตรวจสอบได 0.00% 0.00% 70.18% 29.82% 76.84 

เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 75.44% 7.02% 8.77% 8.77% 83.04 

 

I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด   69.05 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ 
ไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 
คะแนน 

สอบถาม 3.51% 3.51% 75.44% 17.54% 69.25 

ทักทวง 3.51% 3.51% 75.44% 17.54% 69.25 

รองเรียน 3.51% 3.51% 77.19% 15.79% 68.67 

 



ตัวชี้ว ัดที่ 3 การใชอํานาจ 
I13 ผูบังคับบัญชาของทาน มอบหมายงานแกทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด        71.58 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ 
ไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 
คะแนน 

ผูบังคับบัญชาของทาน มอบหมายงานแกทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 0.00% 5.26% 75.44% 19.30% 71.58 

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากนอยเพียงใด       69.23 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ 
ไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 
คะแนน 

ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากนอยเพียงใด 

 
0.00% 8.77% 75.44% 15.79% 69.23 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด   66.91 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ 
ไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 
คะแนน 

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

3.51% 5.26% 78.95% 12.28% 66.91 

 

 

 

 



I16 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการสั่งการใหทานทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด       91.89 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ 
ไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 
คะแนน 

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการสั่งการใหทานทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอย
เพียงใด 

75.44% 24.56% 0.00% 0.00% 91.89 

 

I17 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการสั่งการใหทานทําในสิ่งที่ไมถูกตองหรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด     95.93 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ 
ไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 
คะแนน 

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการสั่งการใหทานทําในสิ่งที่ไมถูกตองหรือมีความเสี่ยงตอการ
ทุจริต มากนอยเพียงใด 

89.47% 8.77% 1.75% 0.00% 95.93 

 

I18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด       94.57 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ 
ไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 
คะแนน 

ถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ 87.72% 8.77% 0.00% 3.51% 93.60 

มีการซื้อขายตําแหนง 91.23% 7.02% 0.00% 1.75% 95.93 

เอื้อประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 89.47% 7.02% 0.00% 3.51% 94.18 

 



ตัวชี้ว ัดที่ 4 การใชทรพัยสินของราชการ 
I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการไปเปนของสวนตัว หรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด  93.04 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ 
ไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 
คะแนน 

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการไปเปนของสวนตัว หรือนําไป
ใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

82.46% 15.79% 0.00% 1.75% 93.04 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวก มากนอยเพียงใด    68.09 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ 
ไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 
คะแนน 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน 
มีความสะดวก มากนอยเพียงใด 

5.26% 1.75% 77.19% 15.79% 68.09 

I21 กรณีท่ีตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด  73.91 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ 
ไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 
คะแนน 

กรณีท่ีตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏบิัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน 
มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

1.75% 1.75% 70.18% 26.32% 73.91 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด  94.75 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ 
ไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 
คะแนน 

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต
อยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

87.72% 8.77% 3.51% 0.00% 94.75 



 

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด    70.39 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ 
ไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 
คะแนน 

ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 

1.75% 7.02% 70.18% 21.05% 70.39 

 

I24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด70.40 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ 
ไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกัน
ไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

3.51% 3.51% 71.93% 21.05% 70.40 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวชี้ว ัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด    79.12 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ 
ไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 
คะแนน 

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริต มากนอย
เพียงใด 

0.00% 3.51% 56.14% 40.35% 79.12 

 
I26 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการ ดังตอไปนี้ หรือไม         100.00 

หัวขอการประเมิน ม ี ไมมี คะแนน 

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 100.00% 0.00% 100.00 

จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 100.00% 0.00% 100.00 

 
I27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด       64.49 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ 
ไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 
คะแนน 

ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 7.02% 12.28% 61.40% 19.30% 64.49 

 

 



I28 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการดังตอไปนี้ ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด      75.24 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ 
ไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 
คะแนน 

เฝาระวังการทุจริต 1.75% 3.51% 61.40% 33.33% 75.63 

ตรวจสอบการทุจริต 1.75% 3.51% 61.40% 33.33% 75.63 

ลงโทษทางวินัย 5.26% 1.75% 57.89% 35.09% 74.46 

I29 หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอย
เพียงใด                73.91 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ 
ไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก
หนวยงาน ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

0.00% 3.51% 71.93% 24.56% 73.91 

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร   72.31 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ 
ไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 
คะแนน 

สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 0.00% 3.51% 78.95% 17.54% 71.60 

สามารถติดตามผลการรองเรียนได 0.00% 3.51% 73.68% 22.81% 73.33 

มั่นใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา 0.00% 3.51% 71.93% 24.56% 73.91 

มั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 1.75% 5.26% 73.68% 19.30% 70.40 



ตัวชี้ว ัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
E1 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด      74.36 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ 
ไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 
คะแนน 

โปรงใสเปนไปตามขั้นตอนที่กําหนด 0.00% 0.00% 69.23% 30.77% 77.15 

โปรงใสเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 0.00% 0.00% 86.15% 13.85% 71.57 

E2 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออื่น ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด    71.57 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ 
ไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 
คะแนน 

เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออ่ืน ๆ 
อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 86.15% 13.85% 71.57 

E3 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด     70.97 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ 
ไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 
คะแนน 

เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทาน
อยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด 

0.00% 9.23% 69.23% 21.54% 70.97 

 

 

 



E4 ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอรองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ 
หรือไม   98.97 

หัวขอการประเมิน ม ี ไมมี คะแนน 

เงิน 1.54% 98.46% 98.46 

ทรัพยสิน 1.54% 98.46% 98.46 

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง เปนตน 0.00% 100.00% 100.00 

E5 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด   71.98 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ 
ไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวม
เปนหลัก มากนอยเพียงใด 

0.00% 9.23% 66.15% 24.62% 71.98 

 

 

 

 

 
 

 



ตัวชี้ว ัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่ทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด     67.40 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ 
ไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 
คะแนน 

เขาถึงงาย ไมซับซอน 0.00% 7.69% 80.00% 12.31% 68.45 

มีชองทางหลากหลาย 0.00% 13.85% 73.85% 12.31% 66.35 

 

E7 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด    67.37 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ 
ไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

0.00% 13.85% 70.77% 15.38% 67.37 

E8 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ หรือไม     89.23 

หัวขอการประเมิน ม ี ไมมี คะแนน 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/การ
ใหบริการ หรือไม 

89.23% 10.77% 89.23 

 

 

 



E9 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคําถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดําเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด  77.63 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ 
ไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคําถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

0.00% 3.08% 61.54% 35.38% 77.63 

E10 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานหรือไม   90.77 

หัวขอการประเมิน ม ี ไมมี คะแนน 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงาน
หรือไม 

90.77% 9.23% 90.77 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวชี้ว ัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
E11 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด  81.22 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ 
ไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 
คะแนน 

เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการ
ใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 56.92% 43.08% 81.22 

E12 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด   78.68 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ 
ไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น 
มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 64.62% 35.38% 78.68 

E13 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม  93.85 

หัวขอการประเมิน ม ี ไมมี คะแนน 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม 

93.85% 6.15% 93.85 

 

 

 

 



E14 หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดี
ขึ้น มากนอยเพียงใด           77.14 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ 
ไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไป
มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มาก
นอยเพียงใด 

0.00% 1.54% 66.15% 32.31% 77.14 

 

E15 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด    79.18   
   

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ 
ไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมาก
ขึ้น มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 63.08% 36.92% 79.18 

     

 

 

 

 

 



ตัวชี้ว ัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพื้นฐาน 
ขอมูลพื้นฐาน 

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O1 โครงสราง 
ควรแสดงโครงสรางของหนวยงานในรูปแบบแผนผัง ของหนวยงานในสวน
ตางๆ เชน สํานัก กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน 

0.00 

O2 ขอมูลผูบริหาร 
 

100.00 

O3 อํานาจหนาที่ 
 

100.00 

O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 
 

100.00 

O5 ขอมูลการติดตอ 
 

100.00 

O6 กฎหมายที่เกี่ยวของ 
ควรแสดงกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน พรบ. พระราชกฤษฎีกา ฯลฯ 
http://www.dla.go.th/servlet/LawServlet?regType=1 

0.00 

 

   

 

 

 



 

ขาวประชาสัมพันธ 

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O7 ขาวประชาสัมพันธ 
 

100.00 

การปฏิสัมพันธขอมูล 

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O8 Q&A 
 

100.00 

O9 Social Network 
 

100.00 

 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 

แผนการดําเนินงาน 

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O10 แผนดําเนินงานประจําป 
 

100.00 

O11 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป รอบ 6 เดือน 
 

100.00 



ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O12 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 
 

100.00 

 

การปฏิบัติงาน 

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ควรแสดงคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของขาราชการและเจาหนาที่
ในหนวยงานเชิงประจักษบนเวปไซดหนวยงาน 

0.00 

การใหบริการ 

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 
 

100.00 

O15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 
 

100.00 

O16 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 
 

100.00 

O17 E-Service 
E-Service เปนชองทางการบริการของผูใชบริการที่สามารถ
ดําเนินการแลวเสร็จบนเวปไซดหนวยงาน 

0.00 

 

 



ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 

แผนการใชจายงบประมาณประจําป 

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O18 แผนการใชจายงบประมาณประจําป 
ควรแสดงรายละเอียดขอมูลแผนการใชจายงบประมาณป 2562 
เชิงประจักษบนเวปไซดหนวยงาน 

0.00 

O19 
รายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณ 
ประจําป รอบ 6 เดือน 

ควรรายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณ ประจําป รอบ 
6 เดือน ของปงบประมาณป 62 เชิงประจักษบนเวปไซดหนวยงาน 

0.00 

O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 
 

100.00 

 

การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O21 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
 

100.00 

O22 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ
 

100.00 

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
 

100.00 

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 
 

100.00 

 



ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

100.00 

O26 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

100.00 

O27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

100.00 

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 
 

100.00 

 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 

100.00 

O30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 
ควรมีแบนเนอรที่เปนชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตผานเวปไซด
หนวยงาน ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตควรแจงผานหนาเวป
ไซดหนวยงาน 

0.00 



ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตประจําป 
 

100.00 

 

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 
 

100.00 

O33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
ควรมีกิจกรรมที่เปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมการดําเนินงานของหนวยงาน 
เชน การวางแผนหรือแสดงความคิดเห็น เชิงประจักษเผยแพรบนเวปไซด
หนวยงาน 

0.00 

 

 สําหรับตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  มีประเด็นที่เทศบาลตําบลบานหมด ควรดําเนินการปรับปรุงเพื่อใหมีการเปดเผยขอมูลมีความชัดเจนเพิ่มขึ้น ดังนี ้

1. ดานโครงสราง  นําขอมูลการแสดงโครงสรางของหนวยงานในรูปแบบแผนผัง ของหนวยงานในสวนตางๆ เชน สํานัก กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน ลงในเว็บไซดของ
เทศบาลตําบลบานหมอ 

2. กฎหมายที่เกี่ยวของ  นําขอมูลการแสดงกฎหมายที่เก่ียวของ เชน พรบ. พระราชกฤษฎีกา ฯลฯ http://www.dla.go.th/servlet/LawServlet?regType=1 

3. คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  ใหเจาหนาที่นําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของขาราชการและเจาหนาที่ในหนวยงาน ลงในเว็บไซดของเทศบาลตําบลบานหมอ 

4. E-Service       เพิ่มชองทางการใหบริการของผูใชบริการลงบนเวปไซดของเทศบาลตําบลบานหมอ 

 



5. แผนการใชจายงบประมาณประจําป   ใหเจาหนาที่นํารายละเอียดขอมูลแผนการใชจายงบประมาณ  ลงในเว็บไซดของเทศบาลตําบลบานหมอ 

6. รายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณ ประจําป รอบ 6 เดือน  ใหเจาหนาที่นําขอมูลรายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณ ประจําป รอบ 6 เดือน ของ
ลงในเว็บไซดของเทศบาลตําบลบานหมอ 

7. ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต   เพิ่มแบนเนอรที่เปนชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตผานเวปไซดหนวยงาน ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตลงในเว็บไซดของ
เทศบาลตําบลบานหมอ 

 

ตัวชี้ว ัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 
 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 

เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O34 เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 
 

100.00 

O35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 
 

100.00 

 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต 

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป 
 

100.00 



ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O37 การดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
 

100.00 

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 
 

100.00 

 

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจําป 
 

100.00 

O40 
รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป รอบ 6 
เดือน  

100.00 

O41 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 
 

100.00 

 

 

 



ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต 

มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต 

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O42 มาตรการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ 
 

100.00 

O43 มาตรการใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม 
 

100.00 

O44 มาตรการสงเสริมความโปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง 
 

100.00 

O45 มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 

100.00 

O46 มาตรการปองกันการรับสินบน 
 

100.00 

O47 มาตรการปองกันการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม 
 

100.00 

O48 มาตรการตรวจสอบการใชดุลยพินิจ 
 

100.00 

 

 สําหรับตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ไดคะแนน 100 คะแนนเต็ม เทศบาลตําบลบานหมอมีมาตรการในการปองกันการทุจริต อยูในระดับ  AA



 


