
 
ประกาศเทศบาลตําบลบานหมอ 

เรื่อง   มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
.................................................. 

  ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3  (พ.ศ.2560 -2564 )  นั้น 

  เทศบาลตําบลบานหมอ จึงขอประกาศมาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต เพื่อใหการ
บริหารราชการของเทศบาลตําบลบานหมอเปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหา
ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และ
ประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ขอที่ 1  แนวปฏิบัติของหนวยงาน 
  1 .1  กําหนดใหหนวยงานมีชองทางการรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ผานชองทางตาง ๆ ที่เหมาะสมและอํานวยความสะดวก เขาถึงงายแกประชาชนในการแจงเรื่องรองเรียน 
  1 .2  ใหหนวยงานมีคูมือและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  
  1 .3  ใหหนวยงานมีสรุปผลและขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนประจําปเสนอผูบังคับบัญชา และ
เผยแพรในเว็บไซดของหนวยงานภายในสิ้นปงบประมาณนั้น ๆ 
  ขอ 2  ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน 
  2 .1  ชองทางการรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตามชองทาง ดังนี้ 
     (1 ) กรณีสงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงที่                                
สํานักงานเทศบาลตําบลบานหมอ เลขที่ 1  หมู 12  ตําบลบานหมอ  อําเภอบานหมอ  จังหวัดสระบุร ี
     (2 )  กรณีรองเรียนผานเว็บไซดที่หนวยงาน  http://www.banmoh.go.th/  
     (3 )  กรณีรองเรียนผาน Facebook :  Tessaban Banmoh 
     (4 )  กรณีรองเรียนผานทางโทรศัพท หมายเลข 036  201123 
      (5 )  กรณีรองเรียนผานทางโทรสาร หมายเลข 036  201385 
     (6 )  กรณีรองเรียนผานตูรับฟงความคิดเห็น ณ สํานักงานเทศบาลตําบลบานหมอ 
  2 .2  เมื่อไดรับเรื่องรองเรียน ใหมีการรวบรวมขอมูลและตรวจสอบขอมูลเบื้องตนพรอมให
ความเห็นเสนอผูบังคับบัญชาภายใน 15  วันทําการนับแตวันไดรับเรื่องรองเรียน  เพื่อใหผูบังคับบัญชา
พิจารณาสั่งการอยางอยางหนึ่ง ดังนี้ 
     (1 ) กรณียังไมมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทําความผิดวินัยจะสั่งยุติเรื่อง หรือสั่งการให
ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตามที่เห็นสมควร 
     (2 ) กรณีมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทําความผิดวินัย ใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน และ
ใหดําเนินการแลวเสร็จภายใน 15  วัน นับแตวันที่คณะกรรมการฯ รับทราบคําสั่ง 
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  2 .3  กรณีขอรองเรียนอยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาของหนวยงาน ใหสงเรื่องรองเรียนไป
ยังหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง 
  2 .4  ใหแจงผลดําเนินงานและผลการพิจารณา ใหผูรองเรียนทราบภายใน 15  วัน 

  3 . สวนงานที่รับผิดชอบ 
  มอบหมายให นางชุติมา  สุภสุข ตําแหนง ปลัดเทศบาล มีหนาที่ในการควบคุมดูแลการ
ดําเนินงานของหนวยงานใหเปนไปตามมาตรจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตนี้ 

  จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 

 ประกาศ ณ วันที่   3  เดือน กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖3 

 
 

     (นายสุทธิชัย  วงษไพร) 
           นายกเทศมนตรีตําบลบานหมอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


