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ผลการส ารวจความผาสุก พึงพอใจ และแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร เทศบาลต าบลบ้านหมอ 

ประจ าปีงบประมาณ 2564 
 
  ข้อมูลการส ารวจความผาสุกฯ จากหน่วยงานในสังกัดเทศบาลต าบลบ้านหมอ โดยจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปได้ดังนี้ (แบบสอบถามมี 40 ชุด ได้รับกลับคืนมา 36 ชุด) 

 ประมาณ 2 ใน 3 ของผู้ตอบแบบส ารวจฯ เป็นเพศหญิง 
 ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 41.50 ปี รองลงมาคือ มากกว่า 50 ปี 

โดยมีอายุงานในหน่วยงาน และอายุราชการระหว่าง 10-15 ปี 
 ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีสถานภาพการท างานเป็น

ข้าราชการ  
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลข้อทั่วไปของบุคคล 

ประเด็น ความถี่ ร้อยละ 
เพศ ชาย 16 43.20 

หญิง 21 56.80 
หน่วยงาน ส านักปลัด 12 32.40 
 กองคลัง 8 21.60 
 กองช่าง 5 13.50 
 กองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม 
6 16.20 

 กองการศึกษา  3 8.10 
 กองสวัสดิการสังคม 3 8.10 
อายุ 20-30 ป ี 2 5.40 
 31-40 ป ี 7 18.90 
 41-50 ป ี 17 45.90 
 มากกว่า 50 ปี 11 29.70 
ระดับ
การศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 14 37.80 
ปริญญาตรี 18 48.60 
สูงกว่าปริญญาตรี 5 13.50 

สถานภาพ
การท างาน 

ข้าราชการ 21 56.80 
ลูกจ้างประจ า 4 10.80 
พนักงานจ้าง 12 32.40 

อายุงานใน
หน่วยงาน 

น้อยกว่า  10  ปี 3 8.10 
10-15 ปี 14 37.80 
16-20 ปี 12 32.40 
มากกว่า 20 ปี 8 21.60 
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ส่วนที่ 2 ความผาสุก 
   เครื่องมือที่ใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale ซึ่งจะมีข้อค าถามท่ีใช้วัด 5 ระดับ ดังนี้ 
   ระดับความพึงพอใจ  คะแนน  
    มากที่สุด  5  
    มาก   4  
    ปานกลาง  3  
    น้อย   2  
    น้อยที่สุด  1  
   จะได้เกณฑ์การแปลผลความพึงพอใจของบุคลากรเทศบาลต าบลบ้านหมอ ดังนี้  
   คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.80 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  
   คะแนนเฉลี่ย  1.81 - 2.60 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย  
   คะแนนเฉลี่ย  2.61 - 3.40 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
   คะแนนเฉลี่ย  3.41 - 4.20 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก  
   คะแนนเฉลี่ย  4.21 - 5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
 
 1. ความพึงพอใจของบุคลากร  ด้านลักษณะงาน พบว่าโดยรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ด้านลักษณะงานอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่า 
 คะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.20 และ 0.53 ตามล าดับ  
   

ด้านลักษณะงาน X S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ท่านมีความพึงพอใจที่ได้ท างานท่ีเหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถและความถนัดของท่าน 
2. ท่านมีความสุขในการปฏิบัติภารกิจและหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายหรือรับผิดชอบ 
3. ท่านรู้สึกว่างานที่ท่านท ามีความท้าทาย และช่วยให้ท่านได้
เรียนรู้และมีประสบการณ์มากขึ้น 
4. หน่วยงานของท่านมีระบบการจัดการความรู้ที่ดีและส่งผล
ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

3.36 
 

3.14 
 

3.19 
 

3.14 

0.63 
 

0.53 
 

0.57 
 

0.54 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

ภาพรวม 3.20 0.53 ปานกลาง 
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2. ความพึงพอใจของบุคลากร  ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า พบว่าโดยรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่า 
 คะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.27 และ 0.46 ตามล าดับ  
   

ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคง X S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ท่านมีความรู้สึกว่ามีความมั่นคงกับงานที่ท าอยู่ในขณะนี้  
2. การประเมินความรู้ ความสามารถ เพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งต่างๆ 
อยู่บนพื้นฐานแห่งความถูกต้อง เหมาะสม มีความยุติธรรม 
และสามารถเชื่อม่ันในเกณฑ์การประเมินได้ 
3. การประเมินประสิทธิภาพ ผลงาน ความสามารถ และ
ความดีความชอบของบุคลากรในหน่วยงาน อยู่บนพื้นฐาน
แห่งความถูกต้อง เหมาะสม มีความยุติธรรม และสามารถ
เชื่อมั่นในเกณฑ์การประเมินได้ 

3.44 
3.19 

 
 

3.17 

0.55 
0.57 

 
 

0.60 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 

ภาพรวม 3.27 0.46 ปานกลาง 
 
3. ความพึงพอใจของบุคลากร  ด้านเพ่ือนร่วมงาน พบว่าโดยรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้าน
เพ่ือนรวมงานอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่า 
 คะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.49 และ 0.46 ตามล าดับ  
   

ด้านเพื่อนร่วมงาน X S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. เพ่ือนร่วมงานให้ความสนิทสนม ให้ความช่วยเหลือหรือ
สนับสนุนในการปฏิบัติภารกิจ หน้าที่และผลงาน 
2. ผู้ปฏิบัติงานและเพ่ือนร่วมงาน มีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
3. ท่านสามารถท างานเป็นทีม เพื่อให้เกิดความร่วมมือ และ
การท างานที่มีคุณภาพ 

3.44 
 

3.33 
 

3.69 

0.55 
 

0.58 
 

0.46 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 

ภาพรวม 3.49 0.46 มาก 
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4. ความพึงพอใจของบุคลากร  ด้านผู้บังคับบัญชา พบว่าโดยรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้าน
ผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่า 
 คะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.22  และ 0.63 ตามล าดับ  
   

ด้านผู้บังคับบัญชา X S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ผู้บังคับบัญชาสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเองกับบุคลากร 
และเม่ือประสบปัญหาในการท างานผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ปรึกษาหารือได้ 
2. ผู้บังคับบัญชาให้ค าแนะน า และสอนงานท่านเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายในการท างาน 
3. ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดีในถ่ายทอด แบ่งปัน
ความรู้ ให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
4. ผู้บังคับบัญชาส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรวางแผน
พัฒนาตนเองเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

3.22 
 
 

3.31 
 

3.22 
 

3.17 

0.63 
 
 

0.66 
 

0.63 
 

0.69 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

ภาพรวม 3.22 0.63 ปานกลาง 
 
5. ความพึงพอใจของบุคลากร  ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ พบว่าโดยรวม ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ อยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมีค่า 
 คะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.97 และ 0.77 ตามล าดับ  
   

ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ X S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. หน่วยงานสนับสนุน ยกย่อง ให้รางวัล แก่บุคลากร/
ทีมงาน ที่มีการพัฒนาการเรียนรู้ สร้างนวัตกรรม หรือที่มีผล
การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 

2.97 0.77 ปานกลาง 
 
 

ภาพรวม 2.97 0.77 ปานกลาง 
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6. ความพึงพอใจของบุคลากร  ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าโดยรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่า 
 คะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.15  และ 0.44 ตามล าดับ  
   

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก X S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. สภาพแวดล้อม และบรรยากาศท่ัวไปในที่ท างาน เช่น 
เสียง แสงสว่าง การถ่ายเทอากาศ มีความเหมาะสมและ
ส่งเสริมให้ท่านท างานสะดวก 
2. วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานมีจ านวนที่เพียงพอและมี
ความสะดวกที่จะน ามาใช้ 
3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีช่วยให้ท่านสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 

3.00 
 
 

3.25 
 

3.22 

0.63 
 
 

0.60 
 

0.54 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ภาพรวม 3.15 0.44 ปานกลาง 
 
 

ส่วนที่ 3 ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 
   เครื่องมือที่ใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale ซึ่งจะมีข้อค าถามท่ีใช้วัด 5 ระดับ ดังนี้ 
   ระดับความพึงพอใจ  คะแนน  
    มากที่สุด  5  
    มาก   4  
    ปานกลาง  3  
    น้อย   2  
    น้อยที่สุด  1  
   จะได้เกณฑ์การแปลผลความพึงพอใจของบุคลากรเทศบาลต าบลบ้านหมอ ดังนี้  
   คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.80 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  
   คะแนนเฉลี่ย  1.81 - 2.60 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย  
   คะแนนเฉลี่ย  2.61 - 3.40 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
   คะแนนเฉลี่ย  3.41 - 4.20 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก  
   คะแนนเฉลี่ย  4.21 - 5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
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1. ความพึงพอใจของบุคลากร  ด้านความภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร พบว่าโดยรวม ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่า 
 คะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.46  และ 0.58 ตามล าดับ  
   

ด้านความภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร X S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. เมื่อองค์กรของท่านมีการพัฒนามากขึ้น ท่านมีความ
ภาคภูมิใจตามไปด้วย 
2. ท่านมีความภาคภูมิใจและยินดีจะบอกกับผู้อ่ืน ว่าท่าน
ท างานที่องค์กรแห่งนี้ 
3. ท่านมีความซื่อสัตย์และจงรักภักดีต่อองค์กร โดยค านึงถึง
ประโยชน์ขององค์กรเป็นที่ตั้ง 

3.39 
 

3.39 
 

3.61 

0.64 
 

0.64 
 

0.44 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 

ภาพรวม 3.46 0.58 มาก 
 
1. ความพึงพอใจของบุคลากร  ด้านการด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร พบว่าโดยรวม ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  อยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมีค่า 
 คะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.28  และ 0.62 ตามล าดับ  
   

ด้านการด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร X S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. เมื่อท่านท างานในองค์กรแห่งนี้เป็นเวลานาน ท่านยิ่งรู้สึก
เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
2. ท่านตั้งใจที่จะปฏิบัติงานกับองค์กรนี้จนกว่าจะ
เกษียณอายุราชการ 
3. ท่านไม่คิดจะไปปฏิบัติงานที่องค์กรอื่น แม้ว่าจะได้รับ
ต าแหน่งและเงินเดือนที่ดีกว่า 

3.44 
 

3.36 
 

3.06 
 

0.65 
 

0.68 
 

0.75 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

ภาพรวม 3.28 0.62 ปานกลาง 
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ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม 
รายการ X S.D. ระดับความพึง

พอใจ 
1. ด้านลักษณะงาน 
2. ความมั่นคงและความก้าวหน้า 
3. ด้านเพื่อนร่วมงาน 
4. ด้านผู้บังคับบัญชา 
5. ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทน และสวัสดิการ 
6. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
7. ความภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร 
8. การด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

3.20 
3.27 
3.49 
3.22 
2.97 
3.15 
3.46 
3.28 

0.53 
0.46 
0.46 
0.63 
0.77 
0.44 
0.58 
0.62 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 

 

  สรุปความพึงพอใจ ในส่วนของความผาสุก มีความพึงพอใจด้านเพื่อนร่วมงานมากท่ีสุด มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 3.49  น้อยที่สุด คือ ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทน และสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับ 2.97   
  แนวทางแก้ไข หน่วยงานควรสนับสนุน ยกย่อง ให้รางวัล แก่บุคลการ/ทีมงาน ที่มีการ
พัฒนาการเรียนรู้ สร้างนวัตกรรม หรือที่มีผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
 

************************************ 
 


