
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลตําบลบานหมอ  
อําเภอบานหมอ จังหวัดสระบุร ี

แนวทางปฏิบตั ิ

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 



 
 
 
 
 

 
 
  แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ.2561-2580) ในประเด็นที่ (21) การ

ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหหลักการที่ภาครัฐตองมีความโปรงใส ตรวจสอบได ปลอดการทุจริต

และประพฤติมิชอบ มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในทุก

ระดับ มีวัฒนธรรมการมีสวนรวมตอตานการทจุริต ผานการพัฒนาคนและการพัฒนาระบบเพ่ือปองกันการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยใหความสําคัญกับการปรับและหลอหลอมพฤติกรรม”คน”ทุกกลุมในสังกัดใหมี

จิตสํานึกและพฤติกรรมยึดม่ันในความซื่อสัตยสุจริตโดยกลุมขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐ จะตองไดรับ

สนับสนุนการมีสวนรวมใหเปนเครือขายเฝาระวัง สอดสอง และแจงแบะแสการทุจริต ซึ่งภายใตยุทธศาสตร

กําหนดเปาหมายไววา ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกําหนดตัวชี้วัดไววาในป พ.ศ.

2580 ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต(Corruption perception Index – CPI) อยูใน

อันดับ 1 ใน 20 และ/หรือไดคะแนนไมต่ํากวา 73 คะแนน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน)  สอดคลองกับการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment : ITA) ที่เปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรของหนวยงานภาครัฐ เพ่ือเปน

มาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยาง

โปรงใสและมีคุณธรรม 

  องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ เปน

หนวยงานของรัฐภายใตโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอํานาจการปกครอง ที่

มุงเนนการกระจายอํานาจจากสวนกลางลงสูทองถิ่นและเปนกลไกหนึ่งในการสงเสริมการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย เปนหนวยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชนของ

ประชาชนในทองถิ่น ถือเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาทองถิ่นซึ่งนําไปสูการพัฒนาทั่วทั้งประเทศ หากองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นปราศจากการทุจริตนําเงินงบประมาณมาพัฒนาทองถ่ินของตนเอง พัฒนาเพื่อประโยชน

สุขของประชาชนอยางแทจริงแลว ประเทศชาติก็จะมีความเจริญกาวหนาทัดเทียมนานาอารยประเทศ 

  เทศบาลตําบลบานหมอ อําเภอบานหมอ จังหวัดสระบุรี เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินมี
บทบาทหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาล ที่มุงเนนการเสริมสรางประสิทธิภาพของ
กระบวนการและกลไกปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ จึงจัดทําแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อสงเสริมความโปรงใส ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
หนวยงาน สมเจตนารมณของรัฐบาลและการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ 

 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เทศบาลตําบลบานหมอ 

1.หลักการและเหตุผล 



 
 
 

2.1 เพ่ือใหเกิดแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเทศบาลตําบลบานหมอ ท่ีชัดเจน ทั้ง

ขอมูลรายละเอียดวิธีการ ขั้นตอน สวนงานที่รับผิดชอบและระยะเวลา 

 2.2 เพ่ือใหผูรองเรียนไดรับทราบขั้นตอน วิธีการในการรองเรียน 

 

 

 

  

กรณีท่ีผูกลาวหาสงคาํรองเรียนเปนหนังสือหรือติดตอดวยตนเองนั้น หนังสือรองเรียนใหใชถอยคํา

สุภาพและควรมีสาระสําคัญอยางนอยดังตอไปนี้ 

 3.1 ชื่อ-สกุล ที่อยู และชองทางการติดตอถึงผูกลาวหา เชน หมายเลขโทรศพัท  อีเมลล เปนตน 

 3.2 ชื่อ-สกุล ตําแหนง และสังกัดของเจาหนาท่ีผูถูกรอง 

 3.3 รายละเอียดการกระทําที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้งขอเท็จจริงหรือพฤติการณการทุจริต

และประพฤติมิชอบ (โดยบรรยายพฤติการณการกระทําความผิดตามขอกลาวหาอยางละเอียด) 

 3.4 วัน เดือน ป และสถานที่ที่เกิดเหตุ (ชวงเวลาการกระทําความผิด) 

 3.5 เอกสารหลักฐานที่เก่ียวของ (ถามี) เชน พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล เปนตน 

 ท้ังนี้ กรณีการรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห เทศบาลตําบลบานหมอ จะดําเนินการเฉพาะราย

ที่ปรากฎพฤติการณหรือพยานหลักฐานชัดแจงเทานั้น 

 

 

 

 

 4.1  มารองเรียนดวยตนเอง ณ ที่ปฏิบัติงานของสํานักปลัดเทศบาล เทศบาลตําบลบานหมอ 

 4.2 รองเรียนทางไปรษณียถึงนายกเทศมนตรีตําบลบานหมอ  เทศบาลตําบลบานหมอ  เลขที่ 1         

หมูที่ 12 ตําบลบานหมอ อําเภอบานหมอ จังหวัดสระบุรี 18130 

 4.3 รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข 0 3620 1123 

 4.4 รองเรียนทางโทรสาร หมายเลข 0 3620 1385 

 4.5 รองเรียนทางเว็บไซต www.banmoh.go.th 

 

 

 

 

 

 

2. วัตถุประสงค 

3. รายละเอียดของขอมูลที่ผูรองควรรูเพื่อใชในการรองเรียน 

4. ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 



 

 

 

รายละเอียดขั้นตอน สวนงานท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ 
ลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

สํานักปลัดเทศบาล 30 นาที 

เมื่อรับเรื่องแลวจะตรวจสอบความถูกตอง
ครบถวน เจาหนา ท่ีประสานหนวยงานที่
เกี่ยวของที่มีประเด็นถูกรองเรียนดําเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตน แลวรายงานผล
การพิจารณาตอผูบังคับบัญชาเพ่ือทราบ 

งานนิติการ สํานักปลัดเทศบาล ภายใน 7 วัน 
 

-กรณีเรื่องยุติ แจงผลใหผูรองเรียนทราบ 
-กรณีเรื่องไมยุติ  
   1 )  ตรวจสอบขอ เท็ จจริ งแล วพบว ามี
หลักฐานสามารถสรุปไดชัดเจนถึง ข้ันชี้มูล
ความผิด ตองมีการพิจารณาดําเนินการทาง
วินัยหรืออาญาตามกระบวนการพิจารณาตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เก่ียวของ 
   2) แจงผลการดําเนินงานใหผูรองเรียนทราบ
เบื้องตน  

งานนิติการ สํานักปลัดเทศบาล ภายใน 15 วัน 
 
 
 
 
 
 

ภายใน 15 วัน 

เจาหนาที่จัดทํารายงานสรุปผลการรองเรียน
เสนอผูบังคับบัญชาเพื่อทราบและแจงผลให    
ผูรองเรียนเพ่ือทราบ 

งานนิติการ สํานักปลัดเทศบาล 3 วัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ขั้นตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 



ตัวอยาง 

หนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

        เขียนที่............................................. 

      วันที่..............เดือน.....................................พ.ศ........... 

 

*หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน........................................................... 

ชื่อผูรองเรียน.................................................................นามสกุล...................................................................... 

ที่อยู................................................................................................................................................................... 

โทรศพัท.....................................................E-mail………………………………………………………………………………… 

 

ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เรื่อง)......................................................................................................................... 

รายละเอียด....................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

 

ผูเก่ียวของกับการกระทําทุจริต 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

 

พยานบุคคล/พยานเอกสาร หรือพยานวัตถุ(หากมี) 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

 

 

(ลงชื่อ)................................................ 

               (.................................................) 

              ผูยื่นคํารอง 

(กรณีมารองเรียนดวยตนเอง) 


