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มาตรการสงเสริมคุณธรรม 

และความโปรงใสภายในเทศบาลตําบลบานหมอ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

 

 

 

เทศบาลตําบลบานหมอ ตระหนักถึงความสําคัญในการตอตานการทุจริต  

ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต บริหารงานดวยความโปรงใส เปนธรรม  

เพ่ือประโยชนของประชาชน 
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คํานํา 

  เทศบาลตําบลบานหมอ เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่งเปนหนวยงานของรัฐ ภายใตการ

ควบคุมดูแลของผูวาราชการจังหวัดใหปฏิบัติตามอํานาจหนาที่โดยถูกตองตามกฎหมาย และเปนหนวยงานที่มี

มีนโยบายสงเสริม สนับสนุน ใหความสําคัญในการผลักดันการดําเนินงานของหนวยงานใหเปนไปอยางมี

คุณธรรมและความโปรงใส เพ่ือเปนเครื่องมือในการปองกันปญหาการทุจริต 

  เทศบาลตําบลบานหมอ  เขารับการประเมินคุณธรรมและความโปรงในในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparence Assessment : ITA) ตั้งแตป 2560 ถึงปจจุบัน เพ่ือนํา

ขอมูลผลการประเมินไปใชในการพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาล

ตําบลบานหมอ รวมถึงเปนการสรางภาพลักษณเชิงบวกและความนาเชื่อถือของเทศบาลตําบลบานหมอ ใน

การเปนหนวยงานที่มีธรรมาภิบาลในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม โดยการนําผลการประเมิน ITA ของปที่

ผานมาวิเคราะหขอบกพรอง จุดออนที่ตองปรับปรุงแลวนํามากําหนดเปน "มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสภายในหนวยงานของเทศบาลตําบลบานหมอ ประจําป 2566" 

 

 

 

       เทศบาลตําบลบานหมอ 

        มกราคม 2566 
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บทสรุปผูบริหาร 
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงในภายในหนวยงาน 

ของเทศบาลตําบลบานหมอ ประจําป 2566 
 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 

  เทศบาลตําบลบานหมอ เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่งเปนหนวยงานของรัฐที่มีความ

ใกลชิดและเขาถึงประชาชนไดงายที่สุด ทําหนาที่ในการใหบริการสาธารณะระดับชุมชน เพ่ือใหประชาชนอยูดี

มีสุข โดยในการดําเนินงานที่ผานมานั้น ผูบริหารและเจาหนาที่ทุกระดับมุงเนนที่จะปฏิบัติหนาที่ดวยความ

ซื่อสัตยสุจริต โปรงใส เปนธรรม และมีความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อใหเทศบาลตําบลบานหมอ 

เปนหนวยงานของรัฐท่ีเปนแบบอยางดานการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี

  เทศบาลตําบลบานหมอ ไดนําผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานรัฐ (Integrity and Transparence Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 มา

วิเคราะหจุดออนของการดําเนินงาน  มาจัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานของ

เทศบาลตําบลบานหมอ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566  เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานของเทศบาลตําบล

บานหมอยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส เปนธรรม จํานวน  3  

มาตรการ ดังนี ้

  (1) มาตรการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ  
(2) มาตรการปรับปรุงการทํางาน  
(3) มาตรการการใชทรัพยสินของราชการ   

  
--------------------------------------------------------- 
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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลบานหมอ  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565  

************* 

1. ขอมูลพื้นฐานของการประเมิน 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) เปนการประเมินที่มีจุดมุงหมายที่จะกอใหเกิดการ

ปรับปรุงพัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานภาครัฐ ชวยในกระบวนการพัฒนาและการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย/นโบบายของหนวยงานภาครัฐใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตอบสนองตอประชาชน

และบุคลากรมากขึ้น ชวยใหหนวยงานภาครัฐมีขอมูลเพียงพอตอการกําหนดนโยบายหรือการบริหาร

จัดการที ่ตอบสนองตอ perception ของประชาชนและบุคลากรภายในองคกรมากยิ ่งขึ้น ชวยให

ประชาชนไดเห็นวาหนวยงานภาครัฐรับฟงและตระหนักถึงความคิดเห็นและความรูสึกของประชาชนท่ี

ไดใหขอมูลขอคิดเห็นผานผลการประเมิน EIT ในทางกลับกัน หนวยงานภาครัฐก็สามารถสะทอนความ

พยายามในการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหตอบสนองตอความตองการของ

ประชาชนตามที่ไดสะทอนผานผล EIT อยางแทจริง โดยถือเปนการประเมินที่ครอบคลุมหนวยงาน

ภาครัฐทั่วประเทศ ซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี  ในการประชุมเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 มีมติ

เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยใชแนวทางและเครื ่องมือการประเมินตามที่

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ หรือ สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด  

รวมไปถึงใหหัวหนาสวนราชการใหความสําคัญกับการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐและนําผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาตนเองดานคุณธรรมและความโปรงใสอยางเครงครัด 

และใหหนวยงานกํากับดูแลสวนราชการพิจารณานําผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไปประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยงานในขอบเขตความ

รับผิดชอบ 

  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ได

พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความ

ตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา การประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ(Integrity and Transparence Assessment : ITA) 

เปนการประเมินเชิงบวกที่ครอบคลุมการปฏิบัติงานของหนวยงานตั้งแตการบริหารงานของเจาหนาที่ภายใน

หนวยงาน ตลอดจนประเมิน "ระบบงาน" โดยเฉพาะกระบวนการเปดเผยขอมูล กระบวนการจัดซื้อ จัดจางที่

โปรงใส รวมถึง ขั้นตอนและการปฏิบัติงาน และการใหบริการที่มีมาตรฐานและมีความเปนธรรม ไมเลือก

ปฏิบัติ รวมถึงการประเมิน "วัฒนธรรม" ในหนวยงานที่มุงเนนการเสริมสรางวัฒนธรรมและคานิยมสุจริต และ

ประเมินแนวทางในการปองกันการทุจริตและปองกันการปฏิบัติงานที่อาจจะกอใหเกิดประโยชนทับซอน 
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  เทศบาลตําบลบานหมอ เปนหนวยงานที่ใหความสําคัญกับการกํากับดูแลการดําเนินงานใหมี

คุณธรรม ทั้งในการบริหารงานภายในหนวยงานและการดําเนินงานตามภารกิจของเทศบาลตําบลบานหมอ ให

เกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน และสังคม โดยการเขารับการประเมิน ITA  ตั้งแตป 2560 เปนตนมา 

  ป 2565  สํานักงาน ป.ป.ช.  ไดกําหนดเครื่องมือในการประเมิน ITA  ดังนี ้

 1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal  Integrity  and  Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอหนวยงานตนเอง
ประกอบดวยตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของ
ราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 

 2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External  Integrity  and  Transparency  
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงานที่
ประเมิน ประกอบดวยตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการทํางาน 

 3) แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open  Data Integrity  and  Transparency  
Assessment: OIT) มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชน
สามารถเขาถึงได ประกอบดวยตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 

 
ตัวชี้วัดการประเมิน 

รายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 นั้น สํานักงาน ป.ป.ช. ไดใหความสําคัญในการพัฒนาเกณฑการประเมินใหเกิด           
การสนับสนุนตอการยกระดับคาคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption  Perceptions  Index: CPI) ของ 
ประเทศไทยไดเปนอยางรูปธรรม โดยไดศึกษาขอมูลจากผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการปรับปรุงและแนวการ
ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (CPI)  ของประเทศไทยใหสูงขึ้น ซึ่งจัดทําโดยคณะเศรษฐศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งการวิจัยดังกลาวไดสังเคราะหประเด็นการสํารวจของแตละแหลงขอมูลที่องคกรความ 
โปรงใสนานาชาติ (Transparency  International) นํามาใชในการประเมินดัชนีการรับรูการทุจริต ประกอบกับ
การศึกษาขอมูลทางวิชาการเพ่ิมเติม การเชื่อมโยงใหเกิดความตอเนื่องกับเกณฑการประเมินเดิม และการเชื่อมโยง
กับเครื่องมืออ่ืนที่เก่ียวของ ทําใหเกณฑการประเมินมีเนื้อหาที่ครอบคลุมหลายดาน ซึ่งเกี่ยวกับคุณธรรม ความ
โปรงใส และการทุจริต ทั้งท่ีมีลักษณะการทุจริตทางตรงและการทุจริตทางออม รวมไปถึงบริบทแวดลอมที่  
เก่ียวของกับการทุจริต ซึง่จะเปนประโยชนตอหนวยงานในการนําไปสูการปรับปรุงแกไข ลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่
จะเกิดการทุจริตในหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคะแนน CPI  ของประเทศไทยในระยะยาวได     
โดยจําแนกออกเปน 10 ตัวชี้วัด ไดแก 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาที่ เปนตัวชี้วัดที่มีจุดประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากร  
ภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เ ก่ียวของกับการ  
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่   
กําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รูจักกัน 
เปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงม่ัน เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหนาที่ที่
รับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาที่ของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยัง  
ประเมินการรับรูในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆของบุคลากร       



๖ 

 

อ่ืนในหนวยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหนาที่ และในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระสําคัญตาง ๆ ตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆตอบุคคลภายนอก ซึ่งถือเปน
ความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ประกอบดวยขอคําถาม    
จํานวน 6 ขอ      

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ  เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากร
ภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใชจายเงิน
งบประมาณ นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะ  
การใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวก
พอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องตาง ๆ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง  
ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญกับการเปดโอกาส 
ใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได ตัวชี้วัดที่ 2 การใช
งบประมาณ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน     
หนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งตองเปนไปอยางเปนธรรมและ      
ไมเลือกปฏิบัต ิรวมไปถึงการใชอํานาจสั่งการใหผูใตบังคบับัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือไมทําในสิ่งท่ี
ไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอํานาจ การ
ซื้อขายตําแหนงหรือการเอื้อผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ ประกอบดวยขอคําถาม
จํานวน 6 ขอ 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ
บุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นที่เก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน 
ในการนําสินทรัพยของราชการของหนวยงานไปเปนของตัวเองหรือนําไปใหผูอื่น และพฤติกรรมในการขอยืม
ทรัพยสินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซึ่ง
หนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีการจัดทํา
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไป
ปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย
ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ ประกอบดวยขอคําถาม 6 ขอ 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ
บุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่เก่ียวของกับการใหความสําคัญ
ของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายที่เก่ียวของกับการ
ปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ
หนวยงาน เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม รวมถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพ    
การแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ที่จะตองทําใหการทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย และจะตองสราง
ความเชื่อมั่นใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียนเม่ือพบเห็นการทุจริตในหนวยงานดวย นอกจากนี้ หนวยงาน  
จะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงาน รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝาย
ตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 5 การ
แกไขปญหาการทุจริต ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ 



๗ 

 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของ
กับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาที่กําหนดไวอยางเครงครัด  
และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการของ
หนวยงานแกรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือไมบิดเบือนขอมูล ซึ่ง
สะทอนถึงการปฏิบัติหนาที่อยางมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับประสบการณตรงในการถูกเจาหนาที่
เรียกรับเงนิ ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาที่ดวย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับ
การบริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน ที่จะตองคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวม
เปนหลัก ไมมีการเอื้อประโยชน ใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ ง  ตัวชี้วัดที่  6 คุณภาพ                
การดําเนินงาน  ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ
การเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางที่หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย   
และไมซับซอน โดยขอมูลที่เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการดําเนินงานของ
หนวยงานและขอมูลสาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได
สวนเสีย สามารถมีคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีขอ
กังวลสงสัยไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถ   
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย ซึ่งสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได
สวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประเด็นสํารวจ ประกอบดวยขอคําถาม     
จํานวน 5 ขอ  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นท่ี  
เก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาตอหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และกระบวนการทํางานของหนวยงาน
ใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยควรมี
กระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพื่อให
สอดคลองกับความตองการดวย ทั้งนี้ นอกจากหนวยงานตองปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้นแลว ยังควร    
ใหความสําคัญกับการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีความโปรงใสมากขึ้นอีกดวย ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ทํางาน ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ                                                                                                                                                        

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปน
ปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น      
คือ (1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน   
ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจาย
งบประมาณประจําป และการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก 
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การสงเสริมความโปรงใส  ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการ
เกิดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและ
การดําเนินงานของหนวยงาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย (33 ขอมูล) 



๘ 

 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลท่ี
เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ       
ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร การประเมินความ
เสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) 
มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพื่อสงเสริอมความโปรงใสและปองกันการทุจริต ซึ่ง
การเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความพยายามของหนวยงานที่จะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลด
นอยลงหรือไมสามารถเกิดข้ึนได ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย (15 ขอมูล) 

ตารางแสดงสรุปจํานวนขอคําถามแตละตัวชี้วัด 

แบบ น้ําหนัก ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดยอย ขอคําถาม 
 
 

IIT 

 
 

30 

การปฏิบัติหนาที่ - 6 
การใชงบประมาณ - 6 

การใชอํานาจ - 6 
การใชทรัพยสินของราชการ - 6 
การแกไขปญหาการทุจริต - 6 

 
EIT 

 
30 

คุณภาพการดําเนินงาน - 5 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร - 5 
การปรับปรุงการทํางาน - 5 

 
 
 

OIT 

 
 
 

40 

 
 

การเปดเผยขอมูล 

ขอมูลพ้ืนฐาน 9 
การบริหารงาน 8 

การบริหารเงินงบประมาณ 7 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 4 

การสงเสริมความโปรงใส 5 

การปองกันการทุจริต 
การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 8 
มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 7 

เกณฑระดับผลการประเมิน 

เกณฑการประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน จะเปนการายงานในลักษณะคาคะแนนควบคูกับ

ระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

ตารางแสดงระดับผลการประเมิน 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 - 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



๙ 

 

  สํานักงาน ป.ป.ช.ไดกําหนดเปาหมายในการขับเคลื่อนดานคุณธรรมและความโปรงใสของ

หนวยงานภาครัฐจะตองผานเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(85 คะแนนขึ้นไป)  
 

2. ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตําบลบานหมอ ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 1. สรุปภาพรวมผลการประเมิน   

 

ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานของเทศบาลตําบล

บานหมอ โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับ 85.49  คะแนน  ระดับผลการประเมินอยูในระดับ A ผลการ

ประเมิน “ผาน”   

 

 

 

 

 



๑๐ 

 

2. คะแนนสูงสุด-ต่ําสุด รายตัวชี้วัด 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหนาที่ 90.63 

2 การใชอํานาจ 88.18 

3 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.90 

4 การแกไขปญหาการทุจริต 87.72 

5 การปองกันการทุจริต 87.50 

6 การใชงบประมาณ 86.75 

7 คุณภาพการดําเนินงาน 85.38 

8 การใชทรัพยสินของราชการ 83.22 

9 การปรับปรุงการทํางาน 81.89 

10 การเปดเผยขอมูล 81.43 

คะแนนสูงสุด 90.63 คะแนน  คะแนนต่ําสุด 81.43 คะแนน 

3. ขอมูลผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอก และแบบวัดการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ 
    3.1 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

  ผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่ตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน              
จํานวน 40 คน พบวา 
  เพศ  สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 62.50 เพศชาย จํานวน        
15 คน คิดเปนรอยละ 37.50 ตามลําดับ 
  อายุ สวนใหญอายุ 41-50 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 42.50 อายุ 51-60 ป 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 37.50  อายุ 31-40 ป  จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 15.00              
อายุ 20-30 ป จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 
  ระดับการศึกษา  สวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 

45.00 ระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ํากวา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 17.50 ระดับการศึกษา

อนุปริญญาหรือเทียบเทา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 15.00 ระดับการศกึษามัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 

จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 12.50 ระดับการศกึษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 

10.00 



๑๑ 

 

 
       3.2 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

  ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่ตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก จํานวน 
117 คน พบวา 
  เพศ  สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 77 คน  คิดเปนรอยละ 65.81  เพศชาย จํานวน    
39  คน คิดเปนรอยละ 33.33 เพศอ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.85 ตามลําดับ 
  อายุ สวนใหญอายุ 31-40 ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 34.19 อายุ มากกวา 60 ป 
จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 22.22  อายุ 41-50 ป  จํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 18.80            
อายุ 51-60 ป   จํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 13.68   อายุ 20-30 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 
11.11 ตามลําดับ 
  ระดับการศึกษา  สวนใหญระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือเทียบเทา จํานวน 46 คน      

คิดเปนรอยละ 39.32 ระดับการศกึษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 24.79

ระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ํากวา จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 23.93 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 10.26 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 

1.71 ตามลําดับ 

  การติดตอหนวยงาน  สวนใหญเปนบุคคลทั่วไป จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 88.03 

    3.3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

  เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมทั้งระดับ URL เพ่ือ

เชื่อมโยงไปสูแหลงท่ีอยูของการเปดเผยขอมูล และระบุคําอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคําถาม โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือเก็บขอมูลจากเว็ปไซตของหนวยงาน ซึ่งเทศบาลตําบลบานหมอ ไดคะแนนการเปดเผยขอมูลคะแนนเฉลี่ย 

81.43 การปองกันการทุจริต คะแนนเฉลี่ย 87.50  
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ตารางแสดงรายละเอียดคะแนนผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตําบลบานหมอ ป 2565 

จําแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ประเด็นการประเมิน IIT(ผูมีสวนไดเสียภายใน) คะแนนท่ีได 

I1 บุคลากรในหนวยงาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอ ดวยความโปรงใส ตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่กําหนด 

83.91 

I2 บุคลากรในหนวยงานปฏิบัติงานกับผูมาตดิตอเทาเทียมกัน 80.20 

I3 บุคลากรในหนวยงานมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานมุงความสําเรจ็ของงาน ใหความสําคัญกับงานมากกวา
ธุระสวนตัว พรอมรับผิดหากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

79.65 

I4  บุคลากรในหนวยงานไมมีการเรียกรับ เงิน ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืนๆ จากผูมาติดตอ เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมตั ิอนุญาต 

100.00 

I5  ในชวงเทศกาลหรอวาระสําคญั บุคลากรในหนวยงานไมมีการรบั เงนิ ทรัพยสิน ประโยชนอื่นๆ  100.00 

I6 บุคลากรในหนวยงานมีการใหเงิน ทรัพยสิน ประโยชนอื่นๆ แกบุคคลภายนอก เพ่ือสรางความสัมพนัธท่ี
ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 

100.00 

I7 ทานรูจักเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงาน 69.45 

I8 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณโดยคํานึงถึงความคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคของงบประมาณ
ที่ตั้งไว 

77.31 

I9 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพองหรือไม 100.00 

I10 บุคลากรในหนวยงานมีการเบิกจายที่เปนเท็จ มากนอยเพียงใด 100.00 

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และตรวจรับพัสดุ โปรงใส ตรวจสอบได ไมเอ้ือ
ประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

98.76 

I12 หนวยงานของทานเปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 74.98 

I13 ผูบังคับบัญชาของทานมอบหมายงานแกทานอยางเปนธรรม 76.08 

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบญัชาอยางเปนธรรม 76.90 

I15 ผูบังคับบัญชามีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดงูาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปน
ธรรม 

76.08 

I16 ผูบังคับบัญชามีการสั่งการใหทานทําธุระสวนตัวของผูบังคับบญัชา 100.00 

I17 ผูบังคับบัญชามีการสั่งการใหทานทําในสิ่งท่ีไมถูกตองหรือมีความเสี่ยงตอการทุจรติ 100.00 

I18 การบริหารงานบุคคลไมไดรับการแทรกแซงจากผูมีอํานาจ ไมมกีารซื้อขายตําแหนง ไมเอ้ือประโยชน
ตอกลุมพวกพอง 

100.00 

I19 บุคลากรในหนวยงานมีการเอาทรัพยสินของราชการไปเปนของสวนตัว หรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง 
มากนอยเพียงใด 

100.00 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยมืทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบติังานมีความสะดวกมากนอยเพียงใด 74.43 

I21 กรณีมีการขอยืมทรัพยสนิของราชการไปใชปฏิบัติงาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง 76.08 

I22 บุคลากรภายนอกมีการนําทรพัยสินของราชการไปใชโดยไมไดขออนุมญาตอยางถูกตองจากหนวยงาน
ของทานมากนอยเพียงใด 

99.18 



๑๓ 

 

 

ประเด็นการประเมิน IIT(การรับรูของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน) คะแนนท่ีได 

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง 73.60 

I24 หนวยงานมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนําไปใช
ประโยชนสวนตัว 

76.05 

I25 ผูบริหารสูงสดุของหนวยงานใหความสําคญักับการตอตานการทุจรติ 95.88 

I26 หนวยงานมีการทบทวนนโยบาย มาตรการปองกันการทุจริต แผนการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต 

100.00 

I27 ปญหาการการทุจรติท่ียังไมไดรับการแกไข มากนอยเพยีงใด 99.18 

I28 หนวยงานของทานมีการดําเนินการตอตานการทุจรติ เฝาระวัง ตรวจสอบการทุจรติ และลงโทษทาง
วินัย เมื่อมีการทุจริต 

80.75 

I29 หนวยงานมีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุง
การทํางาน 

75.25 

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่เกิดขึ้นในหนวยงาน สามารถรองเรียนไดสะดวก สามารถติดตาม
เรื่องได และมั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมผีลกระทบตอตนเอง 

75.25 

 ผลการประเมิน IIT 1. การปฏิบัติหนาที่ คะแนนเฉลี่ย 90.63 2. การใชงบประมาณ คะแนนเฉลี่ย 
86.75  3. การใชอํานวย คะแนนเฉลี่ย 88.18 4. การใชทรัพยสินของราชการ คะแนนเฉลี่ย 83.22       
5.การแกไขปญหาการทุจริต คะแนนเฉลี่ย 87.72  

 

ประเด็นการประเมิน EIT(ผูมีสวนไดเสียภายนอก) คะแนนที่ได 

E1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความโปรงใสเปนไปตามข้ันตอน และระยะเวลาที่กําหนด 78.27 

E2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานกับผูมาตดิตอเทาเทียมกัน 77.43 

E3 เจาหนาที่ใหขอมูลอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังขอมูล 96.31 

E4 ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาทีข่องหนวยงานที่ทานติดตอขอใหจายหรือใหเงนิ 
ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืนๆ ที่อาจคํานวณเปนเงนิได เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน อนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ 

100.00 

E5 หนวยงานท่ีติดตอมีการดําเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก 74.88 

E6 การเผยแพรขอมลูของหนวยงาน เขาถึงงาย ไมซับซอน มีชองทางหลากหลาย 77.01 

E7 หนวยงานมีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 79.13 

E8 หนวยงานมีชองทางรับฟงคําตดิชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ 99.15 

E9 หนวยงานมีการช้ีแจงและตอบคําถาม เมื่อมีขอกังวล สงสัยเก่ียวกับการดําเนินงานไดอยางชัดเจน 85.05 

E10 หนวยงานมีชองทางใหผูมาตดิตอรองเรยีนการทุจริตของเจาหนาทีใ่นหนวยงาน 99.15 

E11 เจาหนาที่มีการปรับปรุงคณุภาพการปฏิบติังาน/การใหบริการใหดีขึ้น 76.30 

E12 หนวยงานมีการปรับปรุงวิธกีารและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดีข้ึน 79.13 

E13 หนวยงานมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการใหเกิดความสะดวกรวดเรว็มากขึ้น 100.00 



๑๔ 

 

 

ประเด็นการประเมิน EIT(การรับรูของเจาหนาที่ภายนอกหนวยงาน) คะแนนที่ได 

E14 หนวยงานเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาตดิตอ หรือผูมสีวนไดสวนเสยี เขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีขึ้น 

77.15 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น 76.87 

 ผลการประเมิน EIT 6. คุณภาพการดําเนินงาน คะแนนเฉลี่ย 85.38  7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
คะแนนเฉลี่ย 87.90 8. การปรับปรุงการทํางาน คะแนนเฉลี่ย 81.89 

 

ประเด็นการประเมิน OIT(การเปดเผยขอมูลสาธารณะ) คะแนนท่ีได 

O1-O33 ขอมูลพ้ืนฐาน/ขาวประชาสัมพันธ/การปฏิสมัพันธขอมูล/โครงสราง/การบริหารงาน/การบรหิาร
เงนิงบประมาณ/การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล/การสงเสรมิความโปรงใส 

81.43 

O34-O43 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต/มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 87.50 

 ผลการประเมิน OIT 9. การเปดเผยขอมูล คะแนนเฉลี่ย 81.43  10. การปองกันการทุจริต คะแนน
เฉลี่ย 87.50 

 

3. ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ 

หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับที่ดี ซึ่ง
สอดคลองและเปนไปตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติในประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมี
คะแนนอยูที่ 85.49 คะแนน 

หนวยงานไดมีการดําเนินตามแบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว ทั้งนี้ 
ควรปรับปรุง ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ โดยเฉพาะในขอดังตอไปนี้ 

I20 และ I23 ควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ 
ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากร
ถือปฏิบัติอยางเครงครัดและประชาสัมพันธอยางทั่วถึง 

I24 ควรกําหนดแนวทางในการกํากับ ดูแล และตรวจสอบการใชทรัพยสินของทางราชการ  

หนวยงานไดมีการดําเนินตามแบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐาน
ไว ทั้งนี้ ควรปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน โดยเฉพาะในขอดังตอไปนี้ 

E11 ควรนําเสนอผลงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงาน 
รวมถึงสรุปรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ  

E14 ควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน  

E15 ควรนําเสนอผลงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดําเนินงานของหนวยงาน  



๑๕ 

 

หนวยงานควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัด OIT โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอการ
ประเมินที่ไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 

O20 ตองแสดงผลการใชจายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ป พ.ศ. 2564 

O23 ตองสรุปผลและรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจาง เปนรายเดือนในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 
2565 

O24 ตองแสดงผลการจัดซื้อจัดจางปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนี้ 1) งบประมาณที่ใชในการจัดซื้อจัดจาง 
2) ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

O27 ตองแสดงขอมูลการสรรหาและคัดเลือก การบรรจุและแตงตั้ง การพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน
บุคลากร การใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกําลังใจ ในป พ.ศ. 2565 

O28 ตองแสดงผลการดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ
ผลการวิเคราะหการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและเปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 

O 36 ควรแสดงเหตุการณความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง มาตรการและการดําเนินการในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2565 

O 37 ตองแสดงกิจกรรมหรอืการดําเนินการที่สอดคลองกับมาตรการหรือการดําเนินการเพ่ือบริหารจัดการ
ความเสี่ยงตามขอ o36 และเปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๖ 

 

4. วิเคราะหประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง หรือจุดออนที่ตองแกไข รวมถึงการพัฒนาใหดีขึ้น 

 จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 ของเทศบาลตําบล
บานหมอ มีระดับผลคะแนนรายตัวชี้วัดที่สูงกวารอยละ 85  จํานวน 7 ตัวชี้วัด  แตมตีัวชี้วัดที่ไดคาคะแนน
นอยกวารอยละ 85  ไดแก 

 ผลคะแนนอันดับที่ 10 ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล  คะแนน 81.43  โดยมีประเด็นยอยที่ควรพัฒนา 
ดังนี้ 

ลําดับท่ี ผูประเมิน ประเด็นยอย คะแนน 

1 ผูตรวจ O20 ตองแสดงผลการใชจายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ     
ป พ.ศ. 2564 

0.00 

2 ผูตรวจ O23 ตองสรุปผลและรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจาง เปนรายเดือนในระยะเวลา 
6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2565 (ขาดเดือนมีนาคม 2565) 

0.00 

3 ผูตรวจ O24 ตองแสดงผลการจัดซื้อจดัจางปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนี้ 1) 
งบประมาณท่ีใชในการจัดซื้อจัดจาง 2) ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

0.00 

4 ผูตรวจ O27 ตองแสดงขอมลูการสรรหาและคัดเลือก การบรรจุและแตงตัง้ การพัฒนา 
การประเมินผลการปฏิบติังานบุคลากร การใหคณุใหโทษและการสรางขวัญ
กําลังใจ ในป พ.ศ. 2565 

0.00 

5 ผูตรวจ O28 ตองแสดงผลการดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ปญหา 
อุปสรรค และขอเสนอแนะผลการวเิคราะหการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
และเปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 

0.00 

  

ผลคะแนนอันดับที่ 9 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทํางาน  คะแนน 81.89  โดยมีประเด็นยอยที่ควร
พัฒนา ดังนี้ 

ลําดับท่ี ผูประเมิน ประเด็นยอย คะแนน 

1 ภายนอก E11 ควรนําเสนอผลงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุงหรือพัฒนาคณุภาพการ
ดําเนินงานของหนวยงาน รวมถึงสรุปรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการ  

76.30 

2 ภายนอก E15 ควรนําเสนอผลงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคณุภาพ
ดําเนินงานของหนวยงาน  

76.87 

3 ภายนอก E14 ควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนนิงานตาม
ภารกิจของหนวยงาน  

77.15 

4 ภายนอก E12 ควรนําเสนอผลงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุงวธิกีารและขัน้ตอนการ
ดําเนินงานของหนวยงาน 

79.13 



๑๗ 

 

ผลคะแนนอันดับที่ 8  ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ  คะแนน 83.22  โดยมีประเด็นยอยที่
ควรพัฒนา ดังนี้ 

ลําดับท่ี ผูประเมิน ประเด็นยอย คะแนน 

1 ภายใน I20 ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตาม
ประเภทงานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พรอมทั้ง 
ประชาสมัพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบติัอยางเครงครัดและ
ประชาสมัพันธอยางท่ัวถึง 

74.43 

2 ภายใน I21 ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตาม
ประเภทงานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พรอมทั้ง 
ประชาสมัพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบติัอยางเครงครัดและ
ประชาสมัพันธอยางท่ัวถึง 

76.08 

3 ภายใน I23 ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตาม
ประเภทงานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พรอมทั้ง 
ประชาสมัพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบติัอยางเครงครัดและ
ประชาสมัพันธอยางท่ัวถึง 

73.60 

4 ภายใน I24 ควรกําหนดแนวทางในการกาํกับ ดูแล และตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ  

76.05 

 

5.แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติของหนวยงาน 

 เทศบาลตําบลบานหมอไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 โดยเสนอนายกเทศมนตรีตําบลบานหมอแตงตั้ง
คณะทํางาน ตามคําสั่งเทศบาลตําบลบานหมอที่ 19/2566 เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานเพ่ือยกระดับผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลบานหมอ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2566 สั่ง ณ วันท่ี 30 มกราคม 2566 เพ่ือวิเคราะหผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณที่ผานมา เพ่ือ
พิจารณาหาจุดบกพรองและแนวทางการแกไข และพัฒนาผลคะแนนการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ศึกษากรอบแนวทางการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 และปฏิทิน 
การประเมิน ITA เพ่ือนํามากําหนดนโยบาย/มาตรการ รวมทั้งแผนงานเพ่ือยกระดับการดําเนินงานขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น  ดําเนินการกํากับดูแลและติดตามการดําเนินการตามมาตรการ/แผนงานการยกระดับ 
ผลคะแนนการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มอบหมายหนวยงานและบุคลากรดําเนินการ
สนับสนุนการประเมิน ITA  ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตามกรอบเวลาปฏิทินที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 
เปดเผยผลการดําเนินการของคณะทํางานฯ ผานเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และดําเนินการอื่นใด
ตามที่คณะทํางานฯ มอบหมาย   ซึ่งจากผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติของหนวยงาน ดังนี ้
 
 
 
 



๑๘ 

 

 
 5.1 การเปดเผยขอมูล  
  1) เจาหนาที่ผูรับผิดชอบของกองคลัง ตองแสดงผลการใชจายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค 
และขอเสนอแนะประจําป รวมถึงผลการจัดซื้อจัดจางเปนรายเดือน และรายป ในเว็บไซดของเทศบาลตําบล
บานหมอใหครบถวน 
  ผูรับผิดชอบ  กองคลัง     
   ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบเก่ียวกับการเงินและบัญชีดําเนินการจัดทํา
รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป   พรอมทั้งปญหา  อุปสรรค   และขอเสนอแนะเสนอผูบังคับบัญชา
รับทราบ และสงขอมูลใหนักประชาสัมพันธลงขอมูลดังกลาวในเว็บไซตของเทศบาลตําบลบานหมอ 
  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง ดําเนินการจัดทํารายงานผลการจัดซื้อจัดจาง
เปนรายเดือนและรายป เสนอผูบังคบับัญชา และสงขอมูลใหนักประชาสัมพันธลงขอมูลดังกลาวในเว็บไซตของ
เทศบาลตําบลบานหมอ 
  แนวทางการกับกับติดตามใหนําไปสูการปฏิบัติ   ผูอํานวยการกองคลัง ดําเนินการกํากับ
ติดตาม การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด เพ่ือใหปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรฐาน 
  2) เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดานการบริหารงานบุคคล ตองแสดงขอมูลการสรรหาและคัดเลือก 
การบรรจุและแตงตั้ง การพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร การใหคุณใหโทษและการสรางขวัญ
กําลังใจประจําป รวมถึงตองแสดงผลการดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ปญหา อุปสรรค 
และขอเสนอแนะผลการวิเคราะหการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและเปนรายงานผลประจําป ในเว็บ
ไซดของเทศบาลตําบลบานหมอใหครบถวน 

ผูรับผิดชอบ  สํานักปลัดเทศบาล     
   ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทําหลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย (1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร (2) การบรรจุและแตงตั้งบุคลากร (3) 
การพัฒนาบุคลากร (4) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ (5) การใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกําลังใจ 
และสงขอมูลใหนักประชาสัมพันธลงขอมูลดังกลาวในเว็บไซตของเทศบาลตําบลบานหมอ   
  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทํารายงานผลการดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่มีการระบุปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะผลการวิเคราะหการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
และเปนรายงานผลประจําป และสงขอมูลใหนักประชาสัมพันธลงขอมูลดังกลาวในเว็บไซตของเทศบาลตําบล
บานหมอ   
  แนวทางการกับกับติดตามใหนําไปสูการปฏิบัติ  ผูบังคับบัญชาดําเนินการกํากับติดตาม 
การปฏิบัติงานของผูใตบังคบับัญชาอยางใกลชิด เพ่ือใหปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรฐาน 

5.2 การปรับปรุงการทํางาน   

  เทศบาลตําบลบานหมอ ตองนําผลงานของแตละกองท่ีมีการดําเนินการปรับปรุงคุณภาพ 
ขั้นตอน และวิธีการดําเนินงาน พรอมแสดงขั้นตอนระยะเวลาใหกับประชาชนท่ีมาติดตอราชการไดรับทราบ 
และสงขอมูลใหนักประชาสัมพันธลงขอมูลดังกลาวในเว็บไซตของเทศบาลตําบลบานหมอ  เพ่ือให
บุคคลภายนอกไดรับทราบ  

 ผูรับผิดชอบ  ทุกกอง 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ   ผูบังคับบัญชาจัดประชุมชี้แจงใหแกเจาหนาที่ในเรื่องการ

ปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงาน และรวมกําหนดแนวทางทบทวนการปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือใหถือ



๑๙ 

 

ปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน พรอมปลูกฝงการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลใหแกเจาหนาที่ผาน
กิจกรรมสงเสริมคุณธรรมตางๆ 
  แนวทางการกับกับติดตามใหนําไปสูการปฏิบัติ  ผูบังคับบัญชาดําเนินการกํากับติดตาม 
การปฏิบัติงานของผูใตบังคบับัญชาอยางใกลชิด เพ่ือใหปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรฐาน 

5.3 การใชทรัพยสินของราชการ   

ผูรับผิดชอบ  กองคลัง     
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเก่ียวกับพัสดุดําเนินการจัดทําคูมือเก่ียวกับ

การใชทรัพยสินของราชการ และแจงเวียนใหพนักงานเทศบาล ลูกจาง พนักงานจางทุกคนรับทราบ และถือ
ปฏิบัติตามอยางเครงครดั เพ่ือใหถือปฏิบัติใหเปนไปตามาตรฐานเดียวกัน 
  แนวทางการกับกับติดตามใหนําไปสูการปฏิบัติ   ผูบังคับบัญชา ดําเนินการกํากับติดตาม 
การปฏิบัติงานของผูใตบังคบับัญชาอยางใกลชิด เพ่ือใหปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรฐาน 

5.4 การยกระดับการประเมิน ITA 

 คณะทํางานเตรียมความพรอมการเขารวมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ จัดการประชุมสัมมนาชี้แจงใหความรูในขอคาํถาม IIT , EIT และ OIT แก
บุคลากรของเทศบาลตําบลบานหมอ ตั้งแตระดับผูบริหาร พนักงานจาง ลูกจาง และพนักงานจางที่ทํางาน
มาแลวเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป 

 ผูรับผิดชอบ คณะทํางานเพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของเทศบาลตําบลบานหมอ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิคณะทํางานจัดประชุมสัมมนาชี้แจงใหความรูในขอคําถาม IIT , 
EIT และ OIT แกบุคลากรของเทศบาลตําบลบานหมอ ตั้งแตระดับผูบริหาร พนักงานจาง ลูกจาง และพนักงาน
จางที่ทํางานมาแลวเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป เพ่ือรับทราบปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของ
เจาหนาที่ในการดําเนินการเพ่ือยกระดับคะแนนการประเมิน ITA 
  แนวทางการกับกับติดตามใหนําไปสูการปฏิบัติ   ผูบังคับบัญชา ดําเนินการกํากับติดตาม 
การปฏิบัติงานของผูใตบังคบับัญชาอยางใกลชิด เพ่ือยกระดับคะแนนการประเมิน ITA ใหดียิ่งข้ึน 
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6. การกําหนดมาตรการขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในเทศบาลตําบลบานหมอ 

 จากการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตําบลบานหมอ ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 นํามา
สูการกําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงาน ปงบประมาณ พ.ศ.2566  รวม        
3 มาตรการ ประกอบดวย (1) มาตรการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ (2) มาตรการปรับปรุงการทํางาน (3) 
มาตรการการใชทรัพยสินของราชการ  ดังนี ้

มาตรการ ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ การกํากับ
ติดตามและ
รายงานผล 

มาตรการเผยแพร
ขอมูลตอสาธารณะ 

1.ชี้แจงการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ
ใหเจาหนาที่ทุกคนไดรับทราบ 

2.ผูรับผิดชอบจัดใหมีขอมูลเพ่ือเผยแพร
ตอสาธารณชนบนเว็บไซตของเทศบาล
ตามแนวทางที่สํานักงาน ป.ป.ช.กําหนด 

3.ติดตามตรวจสอบสถานะของขอมูล
ขาวสารใหเปนปจจุบัน 

ต.ค.2565 -
ก.ย. 2566 

หนวยงานที่
เก่ียวของ 

-รายงานผลการ
ดําเนินงาน ราย
ไตรมาส 

มาตรการปรับปรุง
การทํางาน 

1. จัดประชุมเพ่ือทบทวนปรับปรุง
ขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติงานกับ
เจาหนาที่ทุกคน 

2.จัดทํารายงานผลความพึงพอใจตอ
การบริการของเทศบาล 

ต.ค.2565 -
ก.ย. 2566 

หนวยงานที่
เก่ียวของ 

-รายงานผลการ
ดําเนินงาน 
รอบ 12 เดือน 

มาตรการการใช
ทรัพยสินของ
ราชการ 

1. จัดทําคูมือ แนวทางเก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของราชการ 

2. แจงเวียนใหบุคลากรของหนวยงาน
ทุกคนตองรับทราบ และถือปฏิบัต ิ

3. ติดตามควบคุมการยืม การคนื 
ทรัพยสินของราชการ 

ต.ค.2565 -
ก.ย. 2566 

กองคลัง -รายงานผลการ
ดําเนินงาน 
รอบ 6 เดือน 

 

 

 

 

 

 


