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มาตรการสงเสริมคุณธรรม 

และความโปรงใสภายในเทศบาลตําบลบานหมอ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

 

 

 

เทศบาลตําบลบานหมอ ตระหนักถึงความสําคัญในการตอตานการทุจริต  

ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต บริหารงานดวยความโปรงใส เปนธรรม  

เพ่ือประโยชนของประชาชน 
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คํานํา 

  เทศบาลตําบลบานหมอ เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่งเปนหนวยงานของรัฐ ภายใตการ

ควบคุมดูแลของผูวาราชการจังหวัดใหปฏิบัติตามอํานาจหนาที่โดยถูกตองตามกฎหมาย และเปนหนวยงานที่มี

มีนโยบายสงเสริม สนับสนุน ใหความสําคัญในการผลักดันการดําเนินงานของหนวยงานใหเปนไปอยางมี

คุณธรรมและความโปรงใส เพ่ือเปนเครื่องมือในการปองกันปญหาการทุจริต 

  เทศบาลตําบลบานหมอ  เขารับการประเมินคุณธรรมและความโปรงในในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparence Assessment : ITA) ตั้งแตป 2560 ถึงปจจุบัน เพ่ือนํา

ขอมูลผลการประเมินไปใชในการพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาล

ตําบลบานหมอ รวมถึงเปนการสรางภาพลักษณเชิงบวกและความนาเชื่อถือของเทศบาลตําบลบานหมอ ใน

การเปนหนวยงานที่มีธรรมาภิบาลในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม โดยการนําผลการประเมิน ITA ของปที่

ผานมาวิเคราะหขอบกพรอง จุดออนที่ตองปรับปรุงแลวนํามากําหนดเปน "มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสภายในหนวยงานของเทศบาลตําบลบานหมอ ประจําป 2566" 

 

 

 

       เทศบาลตําบลบานหมอ 

        มกราคม 2566 
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บทสรุปผูบริหาร 
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงในภายในหนวยงาน 

ของเทศบาลตําบลบานหมอ ประจําป 2566 
 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 

  เทศบาลตําบลบานหมอ เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่งเปนหนวยงานของรัฐที่มีความ

ใกลชิดและเขาถึงประชาชนไดงายที่สุด ทําหนาที่ในการใหบริการสาธารณะระดับชุมชน เพ่ือใหประชาชนอยูดี

มีสุข โดยในการดําเนินงานที่ผานมานั้น ผูบริหารและเจาหนาที่ทุกระดับมุงเนนที่จะปฏิบัติหนาที่ดวยความ

ซื่อสัตยสุจริต โปรงใส เปนธรรม และมีความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อใหเทศบาลตําบลบานหมอ 

เปนหนวยงานของรัฐท่ีเปนแบบอยางดานการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี

  เทศบาลตําบลบานหมอ ไดนําผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานรัฐ (Integrity and Transparence Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 มา

วิเคราะหจุดออนของการดําเนินงาน  มาจัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานของ

เทศบาลตําบลบานหมอ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566  เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานของเทศบาลตําบล

บานหมอยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส เปนธรรม จํานวน  3  

มาตรการ ดังนี ้

  (1) มาตรการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ  
(2) มาตรการปรับปรุงการทํางาน  
(3) มาตรการการใชทรัพยสินของราชการ   

  
--------------------------------------------------------- 
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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลบานหมอ  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565  

************* 

1. ขอมูลพื้นฐานของการประเมิน 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) เปนการประเมินที่มีจุดมุงหมายที่จะกอใหเกิดการ

ปรับปรุงพัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานภาครัฐ ชวยในกระบวนการพัฒนาและการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย/นโบบายของหนวยงานภาครัฐใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตอบสนองตอประชาชน

และบุคลากรมากขึ้น ชวยใหหนวยงานภาครัฐมีขอมูลเพียงพอตอการกําหนดนโยบายหรือการบริหาร

จัดการที ่ตอบสนองตอ perception ของประชาชนและบุคลากรภายในองคกรมากยิ ่งขึ้น ชวยให

ประชาชนไดเห็นวาหนวยงานภาครัฐรับฟงและตระหนักถึงความคิดเห็นและความรูสึกของประชาชนท่ี

ไดใหขอมูลขอคิดเห็นผานผลการประเมิน EIT ในทางกลับกัน หนวยงานภาครัฐก็สามารถสะทอนความ

พยายามในการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหตอบสนองตอความตองการของ

ประชาชนตามที่ไดสะทอนผานผล EIT อยางแทจริง โดยถือเปนการประเมินที่ครอบคลุมหนวยงาน

ภาครัฐทั่วประเทศ ซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี  ในการประชุมเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 มีมติ

เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยใชแนวทางและเครื ่องมือการประเมินตามที่

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ หรือ สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด  

รวมไปถึงใหหัวหนาสวนราชการใหความสําคัญกับการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐและนําผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาตนเองดานคุณธรรมและความโปรงใสอยางเครงครัด 

และใหหนวยงานกํากับดูแลสวนราชการพิจารณานําผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไปประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยงานในขอบเขตความ

รับผิดชอบ 

  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ได

พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความ

ตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา การประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ(Integrity and Transparence Assessment : ITA) 

เปนการประเมินเชิงบวกที่ครอบคลุมการปฏิบัติงานของหนวยงานตั้งแตการบริหารงานของเจาหนาที่ภายใน

หนวยงาน ตลอดจนประเมิน "ระบบงาน" โดยเฉพาะกระบวนการเปดเผยขอมูล กระบวนการจัดซื้อ จัดจางที่

โปรงใส รวมถึง ขั้นตอนและการปฏิบัติงาน และการใหบริการที่มีมาตรฐานและมีความเปนธรรม ไมเลือก

ปฏิบัติ รวมถึงการประเมิน "วัฒนธรรม" ในหนวยงานที่มุงเนนการเสริมสรางวัฒนธรรมและคานิยมสุจริต และ

ประเมินแนวทางในการปองกันการทุจริตและปองกันการปฏิบัติงานที่อาจจะกอใหเกิดประโยชนทับซอน 
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  เทศบาลตําบลบานหมอ เปนหนวยงานที่ใหความสําคัญกับการกํากับดูแลการดําเนินงานใหมี

คุณธรรม ทั้งในการบริหารงานภายในหนวยงานและการดําเนินงานตามภารกิจของเทศบาลตําบลบานหมอ ให

เกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน และสังคม โดยการเขารับการประเมิน ITA  ตั้งแตป 2560 เปนตนมา 

  ป 2565  สํานักงาน ป.ป.ช.  ไดกําหนดเครื่องมือในการประเมิน ITA  ดังนี ้

 1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal  Integrity  and  Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอหนวยงานตนเอง
ประกอบดวยตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของ
ราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 

 2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External  Integrity  and  Transparency  
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงานที่
ประเมิน ประกอบดวยตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการทํางาน 

 3) แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open  Data Integrity  and  Transparency  
Assessment: OIT) มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชน
สามารถเขาถึงได ประกอบดวยตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 

 
ตัวชี้วัดการประเมิน 

รายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 นั้น สํานักงาน ป.ป.ช. ไดใหความสําคัญในการพัฒนาเกณฑการประเมินใหเกิด           
การสนับสนุนตอการยกระดับคาคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption  Perceptions  Index: CPI) ของ 
ประเทศไทยไดเปนอยางรูปธรรม โดยไดศึกษาขอมูลจากผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการปรับปรุงและแนวการ
ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (CPI)  ของประเทศไทยใหสูงขึ้น ซึ่งจัดทําโดยคณะเศรษฐศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งการวิจัยดังกลาวไดสังเคราะหประเด็นการสํารวจของแตละแหลงขอมูลที่องคกรความ 
โปรงใสนานาชาติ (Transparency  International) นํามาใชในการประเมินดัชนีการรับรูการทุจริต ประกอบกับ
การศึกษาขอมูลทางวิชาการเพ่ิมเติม การเชื่อมโยงใหเกิดความตอเนื่องกับเกณฑการประเมินเดิม และการเชื่อมโยง
กับเครื่องมืออ่ืนที่เก่ียวของ ทําใหเกณฑการประเมินมีเนื้อหาที่ครอบคลุมหลายดาน ซึ่งเกี่ยวกับคุณธรรม ความ
โปรงใส และการทุจริต ทั้งท่ีมีลักษณะการทุจริตทางตรงและการทุจริตทางออม รวมไปถึงบริบทแวดลอมที่  
เก่ียวของกับการทุจริต ซึง่จะเปนประโยชนตอหนวยงานในการนําไปสูการปรับปรุงแกไข ลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่
จะเกิดการทุจริตในหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคะแนน CPI  ของประเทศไทยในระยะยาวได     
โดยจําแนกออกเปน 10 ตัวชี้วัด ไดแก 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาที่ เปนตัวชี้วัดที่มีจุดประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากร  
ภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เ ก่ียวของกับการ  
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่   
กําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รูจักกัน 
เปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงม่ัน เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหนาที่ที่
รับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาที่ของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยัง  
ประเมินการรับรูในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆของบุคลากร       



๖ 

 

อ่ืนในหนวยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหนาที่ และในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระสําคัญตาง ๆ ตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆตอบุคคลภายนอก ซึ่งถือเปน
ความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ประกอบดวยขอคําถาม    
จํานวน 6 ขอ      

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ  เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากร
ภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใชจายเงิน
งบประมาณ นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะ  
การใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวก
พอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องตาง ๆ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง  
ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญกับการเปดโอกาส 
ใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได ตัวชี้วัดที่ 2 การใช
งบประมาณ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน     
หนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งตองเปนไปอยางเปนธรรมและ      
ไมเลือกปฏิบัต ิรวมไปถึงการใชอํานาจสั่งการใหผูใตบังคบับัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือไมทําในสิ่งท่ี
ไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอํานาจ การ
ซื้อขายตําแหนงหรือการเอื้อผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ ประกอบดวยขอคําถาม
จํานวน 6 ขอ 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ
บุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นที่เก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน 
ในการนําสินทรัพยของราชการของหนวยงานไปเปนของตัวเองหรือนําไปใหผูอื่น และพฤติกรรมในการขอยืม
ทรัพยสินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซึ่ง
หนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีการจัดทํา
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไป
ปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย
ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ ประกอบดวยขอคําถาม 6 ขอ 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ
บุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่เก่ียวของกับการใหความสําคัญ
ของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายที่เก่ียวของกับการ
ปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ
หนวยงาน เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม รวมถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพ    
การแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ที่จะตองทําใหการทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย และจะตองสราง
ความเชื่อมั่นใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียนเม่ือพบเห็นการทุจริตในหนวยงานดวย นอกจากนี้ หนวยงาน  
จะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงาน รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝาย
ตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 5 การ
แกไขปญหาการทุจริต ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ 



๗ 

 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของ
กับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาที่กําหนดไวอยางเครงครัด  
และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการของ
หนวยงานแกรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือไมบิดเบือนขอมูล ซึ่ง
สะทอนถึงการปฏิบัติหนาที่อยางมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับประสบการณตรงในการถูกเจาหนาที่
เรียกรับเงนิ ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาที่ดวย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับ
การบริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน ที่จะตองคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวม
เปนหลัก ไมมีการเอื้อประโยชน ใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ ง  ตัวชี้วัดที่  6 คุณภาพ                
การดําเนินงาน  ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ
การเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางที่หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย   
และไมซับซอน โดยขอมูลที่เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการดําเนินงานของ
หนวยงานและขอมูลสาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได
สวนเสีย สามารถมีคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีขอ
กังวลสงสัยไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถ   
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย ซึ่งสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได
สวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประเด็นสํารวจ ประกอบดวยขอคําถาม     
จํานวน 5 ขอ  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นท่ี  
เก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาตอหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และกระบวนการทํางานของหนวยงาน
ใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยควรมี
กระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพื่อให
สอดคลองกับความตองการดวย ทั้งนี้ นอกจากหนวยงานตองปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้นแลว ยังควร    
ใหความสําคัญกับการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีความโปรงใสมากขึ้นอีกดวย ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ทํางาน ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ                                                                                                                                                        

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปน
ปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น      
คือ (1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน   
ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจาย
งบประมาณประจําป และการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก 
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การสงเสริมความโปรงใส  ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการ
เกิดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและ
การดําเนินงานของหนวยงาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย (33 ขอมูล) 



๘ 

 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลท่ี
เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ       
ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร การประเมินความ
เสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) 
มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพื่อสงเสริอมความโปรงใสและปองกันการทุจริต ซึ่ง
การเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความพยายามของหนวยงานที่จะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลด
นอยลงหรือไมสามารถเกิดข้ึนได ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย (15 ขอมูล) 

ตารางแสดงสรุปจํานวนขอคําถามแตละตัวชี้วัด 

แบบ น้ําหนัก ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดยอย ขอคําถาม 
 
 

IIT 

 
 

30 

การปฏิบัติหนาที่ - 6 
การใชงบประมาณ - 6 

การใชอํานาจ - 6 
การใชทรัพยสินของราชการ - 6 
การแกไขปญหาการทุจริต - 6 

 
EIT 

 
30 

คุณภาพการดําเนินงาน - 5 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร - 5 
การปรับปรุงการทํางาน - 5 

 
 
 

OIT 

 
 
 

40 

 
 

การเปดเผยขอมูล 

ขอมูลพ้ืนฐาน 9 
การบริหารงาน 8 

การบริหารเงินงบประมาณ 7 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 4 

การสงเสริมความโปรงใส 5 

การปองกันการทุจริต 
การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 8 
มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 7 

เกณฑระดับผลการประเมิน 

เกณฑการประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน จะเปนการายงานในลักษณะคาคะแนนควบคูกับ

ระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

ตารางแสดงระดับผลการประเมิน 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 - 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



๙ 

 

  สํานักงาน ป.ป.ช.ไดกําหนดเปาหมายในการขับเคลื่อนดานคุณธรรมและความโปรงใสของ

หนวยงานภาครัฐจะตองผานเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(85 คะแนนขึ้นไป)  
 

2. ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตําบลบานหมอ ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 1. สรุปภาพรวมผลการประเมิน   

 

ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานของเทศบาลตําบล

บานหมอ โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับ 85.49  คะแนน  ระดับผลการประเมินอยูในระดับ A ผลการ

ประเมิน “ผาน”   
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2. คะแนนสูงสุด-ต่ําสุด รายตัวชี้วัด 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหนาที่ 90.63 

2 การใชอํานาจ 88.18 

3 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.90 

4 การแกไขปญหาการทุจริต 87.72 

5 การปองกันการทุจริต 87.50 

6 การใชงบประมาณ 86.75 

7 คุณภาพการดําเนินงาน 85.38 

8 การใชทรัพยสินของราชการ 83.22 

9 การปรับปรุงการทํางาน 81.89 

10 การเปดเผยขอมูล 81.43 

คะแนนสูงสุด 90.63 คะแนน  คะแนนต่ําสุด 81.43 คะแนน 

3. ขอมูลผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอก และแบบวัดการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ 
    3.1 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

  ผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่ตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน              
จํานวน 40 คน พบวา 
  เพศ  สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 62.50 เพศชาย จํานวน        
15 คน คิดเปนรอยละ 37.50 ตามลําดับ 
  อายุ สวนใหญอายุ 41-50 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 42.50 อายุ 51-60 ป 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 37.50  อายุ 31-40 ป  จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 15.00              
อายุ 20-30 ป จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 
  ระดับการศึกษา  สวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 

45.00 ระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ํากวา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 17.50 ระดับการศึกษา

อนุปริญญาหรือเทียบเทา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 15.00 ระดับการศกึษามัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 

จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 12.50 ระดับการศกึษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 

10.00 
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       3.2 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

  ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่ตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก จํานวน 
117 คน พบวา 
  เพศ  สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 77 คน  คิดเปนรอยละ 65.81  เพศชาย จํานวน    
39  คน คิดเปนรอยละ 33.33 เพศอ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.85 ตามลําดับ 
  อายุ สวนใหญอายุ 31-40 ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 34.19 อายุ มากกวา 60 ป 
จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 22.22  อายุ 41-50 ป  จํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 18.80            
อายุ 51-60 ป   จํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 13.68   อายุ 20-30 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 
11.11 ตามลําดับ 
  ระดับการศึกษา  สวนใหญระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือเทียบเทา จํานวน 46 คน      

คิดเปนรอยละ 39.32 ระดับการศกึษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 24.79

ระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ํากวา จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 23.93 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 10.26 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 

1.71 ตามลําดับ 

  การติดตอหนวยงาน  สวนใหญเปนบุคคลทั่วไป จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 88.03 

    3.3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

  เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมทั้งระดับ URL เพ่ือ

เชื่อมโยงไปสูแหลงท่ีอยูของการเปดเผยขอมูล และระบุคําอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคําถาม โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือเก็บขอมูลจากเว็ปไซตของหนวยงาน ซึ่งเทศบาลตําบลบานหมอ ไดคะแนนการเปดเผยขอมูลคะแนนเฉลี่ย 

81.43 การปองกันการทุจริต คะแนนเฉลี่ย 87.50  
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ตารางแสดงรายละเอียดคะแนนผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตําบลบานหมอ ป 2565 

จําแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ประเด็นการประเมิน IIT(ผูมีสวนไดเสียภายใน) คะแนนท่ีได 

I1 บุคลากรในหนวยงาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอ ดวยความโปรงใส ตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่กําหนด 

83.91 

I2 บุคลากรในหนวยงานปฏิบัติงานกับผูมาตดิตอเทาเทียมกัน 80.20 

I3 บุคลากรในหนวยงานมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานมุงความสําเรจ็ของงาน ใหความสําคัญกับงานมากกวา
ธุระสวนตัว พรอมรับผิดหากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

79.65 

I4  บุคลากรในหนวยงานไมมีการเรียกรับ เงิน ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืนๆ จากผูมาติดตอ เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมตั ิอนุญาต 

100.00 

I5  ในชวงเทศกาลหรอวาระสําคญั บุคลากรในหนวยงานไมมีการรบั เงนิ ทรัพยสิน ประโยชนอื่นๆ  100.00 

I6 บุคลากรในหนวยงานมีการใหเงิน ทรัพยสิน ประโยชนอื่นๆ แกบุคคลภายนอก เพ่ือสรางความสัมพนัธท่ี
ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 

100.00 

I7 ทานรูจักเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงาน 69.45 

I8 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณโดยคํานึงถึงความคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคของงบประมาณ
ที่ตั้งไว 

77.31 

I9 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพองหรือไม 100.00 

I10 บุคลากรในหนวยงานมีการเบิกจายที่เปนเท็จ มากนอยเพียงใด 100.00 

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และตรวจรับพัสดุ โปรงใส ตรวจสอบได ไมเอ้ือ
ประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

98.76 

I12 หนวยงานของทานเปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 74.98 

I13 ผูบังคับบัญชาของทานมอบหมายงานแกทานอยางเปนธรรม 76.08 

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบญัชาอยางเปนธรรม 76.90 

I15 ผูบังคับบัญชามีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดงูาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปน
ธรรม 

76.08 

I16 ผูบังคับบัญชามีการสั่งการใหทานทําธุระสวนตัวของผูบังคับบญัชา 100.00 

I17 ผูบังคับบัญชามีการสั่งการใหทานทําในสิ่งท่ีไมถูกตองหรือมีความเสี่ยงตอการทุจรติ 100.00 

I18 การบริหารงานบุคคลไมไดรับการแทรกแซงจากผูมีอํานาจ ไมมกีารซื้อขายตําแหนง ไมเอ้ือประโยชน
ตอกลุมพวกพอง 

100.00 

I19 บุคลากรในหนวยงานมีการเอาทรัพยสินของราชการไปเปนของสวนตัว หรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง 
มากนอยเพียงใด 

100.00 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยมืทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบติังานมีความสะดวกมากนอยเพียงใด 74.43 

I21 กรณีมีการขอยืมทรัพยสนิของราชการไปใชปฏิบัติงาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง 76.08 

I22 บุคลากรภายนอกมีการนําทรพัยสินของราชการไปใชโดยไมไดขออนุมญาตอยางถูกตองจากหนวยงาน
ของทานมากนอยเพียงใด 

99.18 
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ประเด็นการประเมิน IIT(การรับรูของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน) คะแนนท่ีได 

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง 73.60 

I24 หนวยงานมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนําไปใช
ประโยชนสวนตัว 

76.05 

I25 ผูบริหารสูงสดุของหนวยงานใหความสําคญักับการตอตานการทุจรติ 95.88 

I26 หนวยงานมีการทบทวนนโยบาย มาตรการปองกันการทุจริต แผนการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต 

100.00 

I27 ปญหาการการทุจรติท่ียังไมไดรับการแกไข มากนอยเพยีงใด 99.18 

I28 หนวยงานของทานมีการดําเนินการตอตานการทุจรติ เฝาระวัง ตรวจสอบการทุจรติ และลงโทษทาง
วินัย เมื่อมีการทุจริต 

80.75 

I29 หนวยงานมีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุง
การทํางาน 

75.25 

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่เกิดขึ้นในหนวยงาน สามารถรองเรียนไดสะดวก สามารถติดตาม
เรื่องได และมั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมผีลกระทบตอตนเอง 

75.25 

 ผลการประเมิน IIT 1. การปฏิบัติหนาที่ คะแนนเฉลี่ย 90.63 2. การใชงบประมาณ คะแนนเฉลี่ย 
86.75  3. การใชอํานวย คะแนนเฉลี่ย 88.18 4. การใชทรัพยสินของราชการ คะแนนเฉลี่ย 83.22       
5.การแกไขปญหาการทุจริต คะแนนเฉลี่ย 87.72  

 

ประเด็นการประเมิน EIT(ผูมีสวนไดเสียภายนอก) คะแนนที่ได 

E1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความโปรงใสเปนไปตามข้ันตอน และระยะเวลาที่กําหนด 78.27 

E2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานกับผูมาตดิตอเทาเทียมกัน 77.43 

E3 เจาหนาที่ใหขอมูลอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังขอมูล 96.31 

E4 ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาทีข่องหนวยงานที่ทานติดตอขอใหจายหรือใหเงนิ 
ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืนๆ ที่อาจคํานวณเปนเงนิได เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน อนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ 

100.00 

E5 หนวยงานท่ีติดตอมีการดําเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก 74.88 

E6 การเผยแพรขอมลูของหนวยงาน เขาถึงงาย ไมซับซอน มีชองทางหลากหลาย 77.01 

E7 หนวยงานมีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 79.13 

E8 หนวยงานมีชองทางรับฟงคําตดิชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ 99.15 

E9 หนวยงานมีการช้ีแจงและตอบคําถาม เมื่อมีขอกังวล สงสัยเก่ียวกับการดําเนินงานไดอยางชัดเจน 85.05 

E10 หนวยงานมีชองทางใหผูมาตดิตอรองเรยีนการทุจริตของเจาหนาทีใ่นหนวยงาน 99.15 

E11 เจาหนาที่มีการปรับปรุงคณุภาพการปฏิบติังาน/การใหบริการใหดีขึ้น 76.30 

E12 หนวยงานมีการปรับปรุงวิธกีารและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดีข้ึน 79.13 

E13 หนวยงานมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการใหเกิดความสะดวกรวดเรว็มากขึ้น 100.00 



๑๔ 

 

 

ประเด็นการประเมิน EIT(การรับรูของเจาหนาที่ภายนอกหนวยงาน) คะแนนที่ได 

E14 หนวยงานเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาตดิตอ หรือผูมสีวนไดสวนเสยี เขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีขึ้น 

77.15 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น 76.87 

 ผลการประเมิน EIT 6. คุณภาพการดําเนินงาน คะแนนเฉลี่ย 85.38  7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
คะแนนเฉลี่ย 87.90 8. การปรับปรุงการทํางาน คะแนนเฉลี่ย 81.89 

 

ประเด็นการประเมิน OIT(การเปดเผยขอมูลสาธารณะ) คะแนนท่ีได 

O1-O33 ขอมูลพ้ืนฐาน/ขาวประชาสัมพันธ/การปฏิสมัพันธขอมูล/โครงสราง/การบริหารงาน/การบรหิาร
เงนิงบประมาณ/การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล/การสงเสรมิความโปรงใส 

81.43 

O34-O43 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต/มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 87.50 

 ผลการประเมิน OIT 9. การเปดเผยขอมูล คะแนนเฉลี่ย 81.43  10. การปองกันการทุจริต คะแนน
เฉลี่ย 87.50 

 

3. ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ 

หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับที่ดี ซึ่ง
สอดคลองและเปนไปตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติในประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมี
คะแนนอยูที่ 85.49 คะแนน 

หนวยงานไดมีการดําเนินตามแบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว ทั้งนี้ 
ควรปรับปรุง ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ โดยเฉพาะในขอดังตอไปนี้ 

I20 และ I23 ควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ 
ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากร
ถือปฏิบัติอยางเครงครัดและประชาสัมพันธอยางทั่วถึง 

I24 ควรกําหนดแนวทางในการกํากับ ดูแล และตรวจสอบการใชทรัพยสินของทางราชการ  

หนวยงานไดมีการดําเนินตามแบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐาน
ไว ทั้งนี้ ควรปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน โดยเฉพาะในขอดังตอไปนี้ 

E11 ควรนําเสนอผลงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงาน 
รวมถึงสรุปรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ  

E14 ควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน  

E15 ควรนําเสนอผลงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดําเนินงานของหนวยงาน  



๑๕ 

 

หนวยงานควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัด OIT โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอการ
ประเมินที่ไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 

O20 ตองแสดงผลการใชจายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ป พ.ศ. 2564 

O23 ตองสรุปผลและรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจาง เปนรายเดือนในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 
2565 

O24 ตองแสดงผลการจัดซื้อจัดจางปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนี้ 1) งบประมาณที่ใชในการจัดซื้อจัดจาง 
2) ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

O27 ตองแสดงขอมูลการสรรหาและคัดเลือก การบรรจุและแตงตั้ง การพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน
บุคลากร การใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกําลังใจ ในป พ.ศ. 2565 

O28 ตองแสดงผลการดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ
ผลการวิเคราะหการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและเปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 

O 36 ควรแสดงเหตุการณความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง มาตรการและการดําเนินการในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2565 

O 37 ตองแสดงกิจกรรมหรอืการดําเนินการที่สอดคลองกับมาตรการหรือการดําเนินการเพ่ือบริหารจัดการ
ความเสี่ยงตามขอ o36 และเปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๖ 

 

4. วิเคราะหประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง หรือจุดออนที่ตองแกไข รวมถึงการพัฒนาใหดีขึ้น 

 จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 ของเทศบาลตําบล
บานหมอ มีระดับผลคะแนนรายตัวชี้วัดที่สูงกวารอยละ 85  จํานวน 7 ตัวชี้วัด  แตมตีัวชี้วัดที่ไดคาคะแนน
นอยกวารอยละ 85  ไดแก 

 ผลคะแนนอันดับที่ 10 ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล  คะแนน 81.43  โดยมีประเด็นยอยที่ควรพัฒนา 
ดังนี้ 

ลําดับท่ี ผูประเมิน ประเด็นยอย คะแนน 

1 ผูตรวจ O20 ตองแสดงผลการใชจายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ     
ป พ.ศ. 2564 

0.00 

2 ผูตรวจ O23 ตองสรุปผลและรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจาง เปนรายเดือนในระยะเวลา 
6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2565 (ขาดเดือนมีนาคม 2565) 

0.00 

3 ผูตรวจ O24 ตองแสดงผลการจัดซื้อจดัจางปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนี้ 1) 
งบประมาณท่ีใชในการจัดซื้อจัดจาง 2) ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

0.00 

4 ผูตรวจ O27 ตองแสดงขอมลูการสรรหาและคัดเลือก การบรรจุและแตงตัง้ การพัฒนา 
การประเมินผลการปฏิบติังานบุคลากร การใหคณุใหโทษและการสรางขวัญ
กําลังใจ ในป พ.ศ. 2565 

0.00 

5 ผูตรวจ O28 ตองแสดงผลการดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ปญหา 
อุปสรรค และขอเสนอแนะผลการวเิคราะหการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
และเปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 

0.00 

  

ผลคะแนนอันดับที่ 9 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทํางาน  คะแนน 81.89  โดยมีประเด็นยอยที่ควร
พัฒนา ดังนี้ 

ลําดับท่ี ผูประเมิน ประเด็นยอย คะแนน 

1 ภายนอก E11 ควรนําเสนอผลงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุงหรือพัฒนาคณุภาพการ
ดําเนินงานของหนวยงาน รวมถึงสรุปรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการ  

76.30 

2 ภายนอก E15 ควรนําเสนอผลงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคณุภาพ
ดําเนินงานของหนวยงาน  

76.87 

3 ภายนอก E14 ควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนนิงานตาม
ภารกิจของหนวยงาน  

77.15 

4 ภายนอก E12 ควรนําเสนอผลงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุงวธิกีารและขัน้ตอนการ
ดําเนินงานของหนวยงาน 

79.13 



๑๗ 

 

ผลคะแนนอันดับที่ 8  ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ  คะแนน 83.22  โดยมีประเด็นยอยที่
ควรพัฒนา ดังนี้ 

ลําดับท่ี ผูประเมิน ประเด็นยอย คะแนน 

1 ภายใน I20 ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตาม
ประเภทงานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พรอมทั้ง 
ประชาสมัพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบติัอยางเครงครัดและ
ประชาสมัพันธอยางท่ัวถึง 

74.43 

2 ภายใน I21 ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตาม
ประเภทงานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พรอมทั้ง 
ประชาสมัพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบติัอยางเครงครัดและ
ประชาสมัพันธอยางท่ัวถึง 

76.08 

3 ภายใน I23 ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตาม
ประเภทงานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พรอมทั้ง 
ประชาสมัพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบติัอยางเครงครัดและ
ประชาสมัพันธอยางท่ัวถึง 

73.60 

4 ภายใน I24 ควรกําหนดแนวทางในการกาํกับ ดูแล และตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ  

76.05 

 

5.แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติของหนวยงาน 

 เทศบาลตําบลบานหมอไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 โดยเสนอนายกเทศมนตรีตําบลบานหมอแตงตั้ง
คณะทํางาน ตามคําสั่งเทศบาลตําบลบานหมอที่ 19/2566 เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานเพ่ือยกระดับผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลบานหมอ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2566 สั่ง ณ วันท่ี 30 มกราคม 2566 เพ่ือวิเคราะหผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณที่ผานมา เพ่ือ
พิจารณาหาจุดบกพรองและแนวทางการแกไข และพัฒนาผลคะแนนการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ศึกษากรอบแนวทางการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 และปฏิทิน 
การประเมิน ITA เพ่ือนํามากําหนดนโยบาย/มาตรการ รวมทั้งแผนงานเพ่ือยกระดับการดําเนินงานขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น  ดําเนินการกํากับดูแลและติดตามการดําเนินการตามมาตรการ/แผนงานการยกระดับ 
ผลคะแนนการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มอบหมายหนวยงานและบุคลากรดําเนินการ
สนับสนุนการประเมิน ITA  ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตามกรอบเวลาปฏิทินที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 
เปดเผยผลการดําเนินการของคณะทํางานฯ ผานเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และดําเนินการอื่นใด
ตามที่คณะทํางานฯ มอบหมาย   ซึ่งจากผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติของหนวยงาน ดังนี ้
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 5.1 การเปดเผยขอมูล  
  1) เจาหนาที่ผูรับผิดชอบของกองคลัง ตองแสดงผลการใชจายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค 
และขอเสนอแนะประจําป รวมถึงผลการจัดซื้อจัดจางเปนรายเดือน และรายป ในเว็บไซดของเทศบาลตําบล
บานหมอใหครบถวน 
  ผูรับผิดชอบ  กองคลัง     
   ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบเก่ียวกับการเงินและบัญชีดําเนินการจัดทํา
รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป   พรอมทั้งปญหา  อุปสรรค   และขอเสนอแนะเสนอผูบังคับบัญชา
รับทราบ และสงขอมูลใหนักประชาสัมพันธลงขอมูลดังกลาวในเว็บไซตของเทศบาลตําบลบานหมอ 
  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง ดําเนินการจัดทํารายงานผลการจัดซื้อจัดจาง
เปนรายเดือนและรายป เสนอผูบังคบับัญชา และสงขอมูลใหนักประชาสัมพันธลงขอมูลดังกลาวในเว็บไซตของ
เทศบาลตําบลบานหมอ 
  แนวทางการกับกับติดตามใหนําไปสูการปฏิบัติ   ผูอํานวยการกองคลัง ดําเนินการกํากับ
ติดตาม การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด เพ่ือใหปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรฐาน 
  2) เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดานการบริหารงานบุคคล ตองแสดงขอมูลการสรรหาและคัดเลือก 
การบรรจุและแตงตั้ง การพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร การใหคุณใหโทษและการสรางขวัญ
กําลังใจประจําป รวมถึงตองแสดงผลการดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ปญหา อุปสรรค 
และขอเสนอแนะผลการวิเคราะหการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและเปนรายงานผลประจําป ในเว็บ
ไซดของเทศบาลตําบลบานหมอใหครบถวน 

ผูรับผิดชอบ  สํานักปลัดเทศบาล     
   ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทําหลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย (1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร (2) การบรรจุและแตงตั้งบุคลากร (3) 
การพัฒนาบุคลากร (4) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ (5) การใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกําลังใจ 
และสงขอมูลใหนักประชาสัมพันธลงขอมูลดังกลาวในเว็บไซตของเทศบาลตําบลบานหมอ   
  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทํารายงานผลการดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่มีการระบุปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะผลการวิเคราะหการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
และเปนรายงานผลประจําป และสงขอมูลใหนักประชาสัมพันธลงขอมูลดังกลาวในเว็บไซตของเทศบาลตําบล
บานหมอ   
  แนวทางการกับกับติดตามใหนําไปสูการปฏิบัติ  ผูบังคับบัญชาดําเนินการกํากับติดตาม 
การปฏิบัติงานของผูใตบังคบับัญชาอยางใกลชิด เพ่ือใหปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรฐาน 

5.2 การปรับปรุงการทํางาน   

  เทศบาลตําบลบานหมอ ตองนําผลงานของแตละกองท่ีมีการดําเนินการปรับปรุงคุณภาพ 
ขั้นตอน และวิธีการดําเนินงาน พรอมแสดงขั้นตอนระยะเวลาใหกับประชาชนท่ีมาติดตอราชการไดรับทราบ 
และสงขอมูลใหนักประชาสัมพันธลงขอมูลดังกลาวในเว็บไซตของเทศบาลตําบลบานหมอ  เพ่ือให
บุคคลภายนอกไดรับทราบ  

 ผูรับผิดชอบ  ทุกกอง 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ   ผูบังคับบัญชาจัดประชุมชี้แจงใหแกเจาหนาที่ในเรื่องการ

ปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงาน และรวมกําหนดแนวทางทบทวนการปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือใหถือ
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ปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน พรอมปลูกฝงการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลใหแกเจาหนาที่ผาน
กิจกรรมสงเสริมคุณธรรมตางๆ 
  แนวทางการกับกับติดตามใหนําไปสูการปฏิบัติ  ผูบังคับบัญชาดําเนินการกํากับติดตาม 
การปฏิบัติงานของผูใตบังคบับัญชาอยางใกลชิด เพ่ือใหปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรฐาน 

5.3 การใชทรัพยสินของราชการ   

ผูรับผิดชอบ  กองคลัง     
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเก่ียวกับพัสดุดําเนินการจัดทําคูมือเก่ียวกับ

การใชทรัพยสินของราชการ และแจงเวียนใหพนักงานเทศบาล ลูกจาง พนักงานจางทุกคนรับทราบ และถือ
ปฏิบัติตามอยางเครงครดั เพ่ือใหถือปฏิบัติใหเปนไปตามาตรฐานเดียวกัน 
  แนวทางการกับกับติดตามใหนําไปสูการปฏิบัติ   ผูบังคับบัญชา ดําเนินการกํากับติดตาม 
การปฏิบัติงานของผูใตบังคบับัญชาอยางใกลชิด เพ่ือใหปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรฐาน 

5.4 การยกระดับการประเมิน ITA 

 คณะทํางานเตรียมความพรอมการเขารวมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ จัดการประชุมสัมมนาชี้แจงใหความรูในขอคาํถาม IIT , EIT และ OIT แก
บุคลากรของเทศบาลตําบลบานหมอ ตั้งแตระดับผูบริหาร พนักงานจาง ลูกจาง และพนักงานจางที่ทํางาน
มาแลวเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป 

 ผูรับผิดชอบ คณะทํางานเพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของเทศบาลตําบลบานหมอ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิคณะทํางานจัดประชุมสัมมนาชี้แจงใหความรูในขอคําถาม IIT , 
EIT และ OIT แกบุคลากรของเทศบาลตําบลบานหมอ ตั้งแตระดับผูบริหาร พนักงานจาง ลูกจาง และพนักงาน
จางที่ทํางานมาแลวเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป เพ่ือรับทราบปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของ
เจาหนาที่ในการดําเนินการเพ่ือยกระดับคะแนนการประเมิน ITA 
  แนวทางการกับกับติดตามใหนําไปสูการปฏิบัติ   ผูบังคับบัญชา ดําเนินการกํากับติดตาม 
การปฏิบัติงานของผูใตบังคบับัญชาอยางใกลชิด เพ่ือยกระดับคะแนนการประเมิน ITA ใหดียิ่งข้ึน 
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6. การกําหนดมาตรการขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในเทศบาลตําบลบานหมอ 

 จากการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตําบลบานหมอ ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 นํามา
สูการกําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงาน ปงบประมาณ พ.ศ.2566  รวม        
3 มาตรการ ประกอบดวย (1) มาตรการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ (2) มาตรการปรับปรุงการทํางาน (3) 
มาตรการการใชทรัพยสินของราชการ  ดังนี ้

มาตรการ ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ การกํากับ
ติดตามและ
รายงานผล 

มาตรการเผยแพร
ขอมูลตอสาธารณะ 

1.ชี้แจงการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ
ใหเจาหนาที่ทุกคนไดรับทราบ 

2.ผูรับผิดชอบจัดใหมีขอมูลเพ่ือเผยแพร
ตอสาธารณชนบนเว็บไซตของเทศบาล
ตามแนวทางที่สํานักงาน ป.ป.ช.กําหนด 

3.ติดตามตรวจสอบสถานะของขอมูล
ขาวสารใหเปนปจจุบัน 

ต.ค.2565 -
ก.ย. 2566 

หนวยงานที่
เก่ียวของ 

-รายงานผลการ
ดําเนินงาน ราย
ไตรมาส 

มาตรการปรับปรุง
การทํางาน 

1. จัดประชุมเพ่ือทบทวนปรับปรุง
ขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติงานกับ
เจาหนาที่ทุกคน 

2.จัดทํารายงานผลความพึงพอใจตอ
การบริการของเทศบาล 

ต.ค.2565 -
ก.ย. 2566 

หนวยงานที่
เก่ียวของ 

-รายงานผลการ
ดําเนินงาน 
รอบ 12 เดือน 

มาตรการการใช
ทรัพยสินของ
ราชการ 

1. จัดทําคูมือ แนวทางเก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของราชการ 

2. แจงเวียนใหบุคลากรของหนวยงาน
ทุกคนตองรับทราบ และถือปฏิบัต ิ

3. ติดตามควบคุมการยืม การคนื 
ทรัพยสินของราชการ 

ต.ค.2565 -
ก.ย. 2566 

กองคลัง -รายงานผลการ
ดําเนินงาน 
รอบ 6 เดือน 

 

 

 

 

 

 


