
กระบวนการจัดการขอรองเรียนของเทศบาลตําบลบานหมอ 

เรื่องรองเรียนจาก 

บุคลากรภายใน 
ชองทางรับเรื่องรองเรียน เรื่องรองเรียนจาก 

บุคคลภายนอก 

ไปรษณีย 
1 ม.12 ต.บานหมอ  

อ.บานหมอ จ.สระบุรี 

18130 

โทรศัพท 
0 3620 1123 

เว็บไซด 
www.banmoh.go.th 

Facebook 
Tessban Banmoh 

ยื่นขอรองเรียน 

ดวยตนเอง 

สํานักปลดัเทศบาล 

พิจารณาแยกเรื่องรองเรียน 

1. กรณีรองเรยีนเรื่องการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่

2. กรณีรองเรยีนและกลาวหาวาเจาหนาที/่บุคลากรเทศบาลตําบลบานหมอ

กระทําความผิดฐานทุจริตตอหนาที่ กระทําความผดิตอตาํแหนงหนาที่ราชการ 

1. ตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตนและดําเนินการแจงกลับใหผูรองเรียนไดรับทราบ  

2. รายงานนายกเทศมนตรีตาํบลบานหมอรับทราบเพื่อพิจารณาสั่งการ  

กรณีมมีูลวินัยไมรายแรง 

นายกเทศมนตรีตําบลบานหมอ

ดําเนินการสอบสวนตามที่

เห็นสมควร(ตั้งกรรมการวินยัไม

รายแรง/สอบขอเท็จจริง/

สอบสวนเอง) 

กรณีมมีูลวินัยรายแรง 

นายกเทศมนตรีตําบลบานหมอ

แตงตั้งกรรมการสอบสวนวินัย

อยางรายแรง  

กรณียังไมมมีูลควรกลาวหาวา

กระทําความผิดวินัย จะสั่งยตุิ

เรื่อง หรือสั่งการใหดําเนินการ

อยางใดอยางหนึ่งตามที่

เห็นสมควร  

แจงผลใหผูรองเรียนทราบเมื่อการพิจารณาดําเนินการเสร็จสิ้น โดย

อาจแจงเปนหนังสือ หรือทางโทรสาร หรือทางอีเมลล 

จัดทํารายงานสรุปผลการจัดการเรือ่งรองเรียนเจาหนาที/่บุคลากรของเทศบาลตําบลบานหมอ

เสนอตอนายกเทศมนตรีตําบลบานหมอรับทราบ ทุกสิ้นปงบประมาณ 


