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คํานํา 
 
 

เทศบาลตําบลบานหมอ มีแนวทางท่ีจะดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาล
ตําบลบานหมอ ตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ประจําป ๒๕61 เพ่ือใชเปนขอมูล
พ้ืนฐานสําหรับปรับปรุงแกไขและพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการภายในองคกร  โดยมีกรอบ
แนวทางการท่ีจะประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

๑. ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ 
๒. คุณภาพของการบริการ 
๓. ความคุมคาของภารกิจ 
๔. ความพึงพอใจของประชาชน 
ซ่ึงการประเมินดังกลาวจะเปนส่ิงจําเปนสําหรับการดําเนินการเพ่ือเสนอแนวทางแกไข

พัฒนาการปฏิบัติงาน เสนอใหผูบริหารพิจารณาผลการประเมินและส่ังการในการท่ีจะนําผลท่ีไดจากการ
ประเมินมาใชในการเสนอแนวทางปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติการดําเนินการ และ
พัฒนาการปฏิบัติงาน เพ่ือใหการปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแก
ประชาชน 

   
 

คณะผูจัดทํา 
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การประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบลบานหมอ 
ประจําป 2561 

************************* 

 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 6    
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ไดแก การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเปาหมาย ดังตอไปน้ี 
 (1) เกิดประโยชนสุขของประชาชน 
 (2) เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ 
 (3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
 (4) ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 
 (5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 
 (6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 
 (7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสมํ่าเสมอ 
 และมาตรา 45 นอกจากการจัดใหมีการประเมินผลตามมาตรา 9(3) แลวใหสวนราชการจัดใหมีคณะ
ผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ  
คุณภาพการใหบริการ  ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ ท้ังน้ี ตามหลักเกณฑ
วิธีการและระยะเวลาท่ี ก.พ.ร.กําหนด 
 ซ่ึงเทศบาลตําบลบานหมอ ไดนํามาเปนกรอบแนวทางการท่ีจะประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
 (1) ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ 
 (2) คุณภาพของการบริการ 
 (3) ความคุมคาของภารกิจ 
 (4) ความพึงพอใจของประชาชน 
 เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับปรับปรุงแกไขและพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
ภายในองคกร   
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๑.ดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

ประเด็นการประเมิน ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
ดานท่ี ๑ ดานบริหารจัดการ  
หัวขอท่ีจะตองนํามาประเมินดานผลสัมฤทธ์ิ ของภารกิจไดแก  
หมวด 1 การวางแผนพัฒนาทองถ่ิน 
1.3 การสนับสนุนการขับเคล่ือนแผนชุมชนสูการพัฒนาทองถ่ินและ
จังหวัดแบบบูรณาการ ไดคะแนน 5 คะแนน 
1.4 อปท.ไดสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ดําเนินการเพียง ขอ 1)-2) ไดคะแนน 1 คะแนน 
1.5 การนําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาไปใชในการจัดทําแผนพัฒนาสาม
ป จัดทําได 2 ขอ ไดคะแนน 3 คะแนน 
1.6 อปท.นําโครงการพัฒนาในแผนพัฒนาสามป (พ.ศ.2559-2561)   
มาดําเนินการตามแผนฯ โดยใชเงินงบประมาณรายจายประจําปหรือเงิน
นอกงบประมาณ (เฉพาะโครงการท่ีกําหนดไวในแผนพัฒนาฯ ป 2559) 
ไดคะแนน 5 คะแนน 
1.7 การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินตามระเบียบฯ ได
คะแนน 5 คะแนน 
 
 
หมวด 5 ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
5.1 การควบคุมภายในและบริหารความเส่ียงระดับสวนงานยอย(สํานัก/
กอง) แบบ ปย.๑ และแบบ ปย.๒  ไดคะแนน ๕ คะแนน 
5.2 การควบคุมภายในและบริหารความเส่ียงระดับองคกรแบบ ปอ.๒ 
และแบบ ปอ. ๓  ไดคะแนน 5 คะแนน 
 
หมวด 6 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ขอ 6.1.1 อปท.ดําเนินการจัดทําขอตกลงในการปฏิบัติราชการระหวาง
สวนราชการกับผูบริหารทองถ่ิน ไดคะแนน 3 คะแนน 
 

 
 

หมวด 7 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
ขอ 7.4 อปท.มีโครงการซ่ึงไดบูรณาการการปฏิบัติงานรวมกับ อปท.อ่ืน 
หรือรวมกับหนวยงานอ่ืนในรอบปท่ีผานมารวมก่ีดาน ไดคะแนน 0 
คะแนน 

 
 
 
การประเมินในขอน้ีอยูในเกณฑดี 
สําหรับขอท่ี ๑.๔ ใหดําเนินการนํา
โครงการพัฒนาจากการประชุม
ประชาคมหรือแผนชุมชนมาบรรจุไว
ในแผนพัฒนาไมนอยกวารอยละ 70 
ของโครงการ/กิจกรรมในแผนพัฒนา 
และในรางเทศบัญญัตินําโครงการ/
กิจกรรมจากแผนชุมชนท่ีบรรจุไวใน
แผนพัฒนาทองถ่ิน มาบรรจุไวไม
นอยกวารอยละ 40  ขอ 1.5 ให
ดําเนินการเพ่ิมในขอท่ี 3 กําหนด
ตัวช้ีวัดและวางแนวทางในการวัดผล
การดําเนินการจริง 
 
 
การประเมินในขอน้ีอยูในเกณฑดีมาก 
 
 
 
 
 
การประเมินในขอน้ีถือวาอยูในเกณฑ
ดี แตทุกสวนราชการตองปฏิบัติตาม
ขอตกลงท่ีสวนราชการทํากับ
ผูบริหารทองถ่ิน 
 
 
การประเมินในขอน้ีอยูในเกณฑตอง
ปรับปรุง โดยใหดําเนินการแตงต้ัง
คณะทํางาน จัดประชุมและเสนอผล
การประชุมตอผูบริหารพิจารณา
ปรับปรุงภารกิจ 
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ประเด็นการประเมิน ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
ดานที่ ๒ ดานบริหารงานบุคคลและกิจการสภา หัวขอท่ีจะตองนํามา 
ประเมินดานผลสัมฤทธ์ิของภารกิจไดแก 
๑. ดานการบริหารงานบุคคล  
หมวด 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 
ขอ ๑.๑ การจัดทําแผนอัตรากําลังสามป ไดคะแนน 5 คะแนน 
ขอ ๑.๒ การกําหนดกรอบอัตรากําลังขาราชการ ไดคะแนน 3 คะแนน 
ขอ 1.3 การดําเนินการปรับปรุงแผนอัตรากําลัง ไดคะแนน 5 คะแนน 
ขอ 1.4 การดําเนินการเม่ือมีตําแหนงวาง ไดคะแนน 3 คะแนน 
ขอ 1.5 การดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร ไดคะแนน 3 คะแนน 
ขอ 1.6 การฝกอบรมบุคลากรของ อปท. ไดคะแนน 1 คะแนน 
ขอ 1.7 การสงเสริมพัฒนาความรู ไดคะแนน 1 คะแนน 
ขอ 1.8 การพัฒนาบุคลากรทุกสายงานของ อปท. ไดคะแนน 0 คะแนน
ขอ 1.9 การดําเนินกิจกรรมดานมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม ไดคะแนน 
5 คะแนน 
ขอ 1.10 การจัดทําโครงการดานมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม ไดคะแนน 
1 คะแนน 
ขอ 1.11 การสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมและการปองกันการกระทําผิด
จริยธรรม ไดคะแนน 5 คะแนน 
 

 
 
 

 การประเมินในขอน้ีถือวา
อยูในเกณฑดี แตมีขอท่ีตอง
ปรับปรุง ไดแก ขอ 1.6 ควรมีการ
สํารวจขอมูลสภาพปญหา และ
ความตองการของพนักงานแตละ
ฝาย/สวน/กอง/สํานัก วาขาด
ความรูหรือทักษะในดานใดเปน
ขอมูลในการจัดฝกอบรม และ
สรุปผลรายงานการฝกอบรมเสนอ
ผูบริหาร  ขอ 1.7 การสงเสริม
พัฒนาความรู ใหดําเนินการเพ่ิมใน
การจัดทําเอกสารเผยแพรความรู
ใหแกบุคลากรเปนประจํา อยาง
นอยทุก 3 เดือน ,นําความรูท่ีไดรับ
จากการอบรมไปประยุกตใชเพ่ือ
ปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานเพ่ือเนนประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานท่ีเปนรูปธรรม,นําผล
การประเมินการปฏิบัติราชการเปน
ขอมูลในการจัดทําโครงการ
ฝกอบรมหรือการสงไปฝกอบรม  
ขอ 1.8 ใหพนักงานเทศบาลเขา
รวมอบรมในสายงานท่ีแตละคน
ดํารงตําแหนงเพ่ือพัฒนาตนเอง  
ขอ 1.10 ใหเพ่ิมโครงการ/กิจกรรม
ดานมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมท่ี
มีลักษณะเปนการสรางจิตสํานึกใน
การปฏิบัติหนาท่ีหรือกิจกรรมท่ีทํา
ใหประชาชนไดรับบริการท่ีดี ,
โครงการบําเพ็ญประโยชนท่ี
ดําเนินการโดยขาราชการ 
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ประเด็นการประเมิน ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

หมวดท่ี 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ขอ 2.1 ขอมูลตําแหนงในแผนอัตรากําลังสามป ไดคะแนน 5 คะแนน 
ขอ 2.3 การต้ังงบเทศบัญญัติ/ขอบัญญัติรายจายประจําปหมวดเงินเดือน 
คาจางเปนไปตามแผนอัตรากําลังสามป ไดคะแนน 1 คะแนน 
ขอ 2.4 ระยะเวลาการออกคําส่ังเล่ือนข้ันเงินเดือน ไดคะแนน 5 คะแนน 
ขอ 2.5 ความถูกตองของการเล่ือนข้ันเงินเดือนท้ังในเร่ืองวงเงินและ
จํานวนผูได ๒ ข้ัน ไดคะแนน ๕ คะแนน 
ขอ 2.6 การลงเวลาปฏิบัติราชการ ไดคะแนน 5  คะแนน 
ขอ 2.7 การออกคําส่ังดานการบริหารงานบุคคล มีการดําเนินการ 8
รายการ ข้ึนไป  ไดคะแนน ๕ คะแนน 
ขอ 2.8 ภาระคาใชจายดานรายจายดานบุคลากรและประโยชนตอบแทน
อ่ืนเทียบกับขอบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจํา เกินกวา
รอยละ 2๕ แตไมเกินรอยละ 35 ไดคะแนน 3 คะแนน 
 
หมวดท่ี 3 คุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตกับการทํางาน 
ขอ 3.1 การประชุมถายทอดนโยบายแนวทางการปฏิบัติงานผูบริหาร
และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ไดคะแนน 5 คะแนน 
ขอ 3.2 การทํางานขององคกร ไดคะแนน 5 คะแนน 
ขอ 3.3 การตรวจประเมินความพึงพอใจและแรงจูงใจ ไดคะแนน  
1 คะแนน 
ขอ 3.5 จํานวนกิจกรรมเพ่ือการเสริมสรางความสัมพันธอันดีใหกับ
บุคลากรภายในองคกร ไดคะแนน 1 คะแนน 
 
 
หมวดท่ี 4 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ขอ 4.1 การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือประกอบการ
บริหารงานบุคคลในเร่ืองตาง  ๆไดคะแนน 5 คะแนน 
ขอ 4.2 การประเมินผลการฝกอบรม ไดคะแนน 0 คะแนน 
ขอ 4.3 การสรางองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรู ไดคะแนน 1 คะแนน 
ขอ 4.4 การจัดองคความรูในองคกร ไดคะแนน 5 คะแนน 
 
 
 

 
การประเมินในขอน้ีถือวาอยูในเกณฑ
ดี  แตมีขอท่ีตองปรับปรุง ไดแก ขอ 
2.3 ควรต้ังอัตราเงินเดือน คาจางให
ครบถวนเปนไปตามกรอบแผน
อัตรากําลังสามป  ขอ 2.8 ควร
ควบคุมภาระคาใชจายดานบุคลากร
และประโยชนตอบแทนอ่ืนเทียบกับ
ขอบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณ
รายจายประจํา ใหไมเกินรอยละ 25 
 
 
 
 
สําหรับการประเมินในขอน้ีอยูใน
เกณฑดี แตมีขอท่ีตองปรับปรุง ไดแก 
ขอ 3.3 เม่ือมีการตรวจประเมิน
ความพึงพอใจและแรงจูงใจของ
ขาราชการแลว ผูบริหารควรนําผล
การประเมินฯมาปรับปรุงเพ่ือ
สนับสนุนการทํางานและควรสราง
แรงจูงใจในการทํางาน 
 
 
สําหรับการประเมินในขอน้ีอยูใน
เกณฑพอใช  และมีขอท่ีตองปรับปรุง 
ไดแก ขอ 4.2  แตละสวนราชการ
ควรมีการคัดเลือกบุคลากรเขารับการ
อบรมโดยประเมินผลการปฏิบัติงาน
กอนการฝกอบรม ตลอดจนติดตาม
ผลท่ีเกิดข้ึนภายหลัง การ
ฝกอบรมแลวรายงานผลใหผูบริหาร
ทราบ  ขอ 4.3 ควรดําเนินกิจกรรม
หรือโครงการท่ีเปนการสรางองคกร
ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

 



-๕- 
 

ประเด็นการประเมิน ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
๒. การดําเนินกิจการของสภาทองถ่ิน  
ขอ 6.2.1 การกําหนดสมัยการประชุมสามัญ,การเรียกประชุมสภาสมัย
สามัญ และการนัดประชุมสภาในสมัยสามัญคร้ังแรกแตละสมัย ไดคะแนน 
๕ คะแนน 
ขอ 6.2.2 การสงสําเนารางขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป
งบประมาณ พ.ศ.๒๕60 ไดคะแนน ๕ คะแนน 
ขอ 6.2.3 การต้ังคณะกรรมการแปรญัตติพิจารณาขอบัญญัติงบประมาณ 
ไดคะแนน 5 คะแนน 
ขอ 6.2.4 การกําหนดระยะเวลาเสนอคําแปรญัตติตองไมนอยกวาย่ีสิบส่ี
ช่ัวโมงนับแตสภาทองถ่ินมีมติรับหลักการแหงรางขอบัญญัติ ไดคะแนน 3 
คะแนน 
ขอ 6.2.5 การจัดทํารายงานของคณะกรรมการแปรญัตติตามขอ ๕๐ 
ของระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยขอบังคับการประชุมสภาทองถ่ิน 
พ.ศ.๒๕๔๗ แกไขเพ่ิมเติมถึง(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๕๔ ไดคะแนน 3 
คะแนน 
ขอ 6.2.6 สภาทองถ่ินไดดําเนินการเก่ียวกับการจัดทํารายงานการ
ประชุมสภาทองถ่ิน ไดคะแนน 5 คะนน 
ขอ 6.2.7 ในป พ.ศ.2559 มีสมาชิกสภาทองถ่ินไดมาประชุมสภาสมัย
สามัญทุกสมัยและทุกคร้ังครบตามจํานวนสมาชิกสภาทองถ่ินท้ังหมด ได
คะแนน 3 คะแนน 

 
การประเมินในดานกิจการสภาอยู
ในเกณฑดี สวนขอท่ีได 3 คะแนน 
ควรดําเนินการใหครบทุกหัวขอ 

ดานท่ี ๔ ดานการบริการสาธารณะ หัวขอท่ีจะตองนํามาประเมิน 
ดานผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ ไดแก 
หมวดท่ี 1 โครงสรางพ้ืนฐาน 
  1. ดานถนน ทางเดิน และทางเทา 
ขอ ๑.๑.1 การจัดทําแผนการตรวจสอบถนนในความรับผิดชอบของ
อปท.  ไดคะแนน ๕ คะแนน 
ขอ ๑.1.๓ รอยละของถนนในความรับผิดชอบของ อปท.ท่ีสงไปขอ
ลงทะเบียนเปนทางหลวงทองถ่ิน ถึงปงบประมาณ พ.ศ.2559 ได
คะแนน ๕ คะแนน 
ขอ ๑.1.๔ รอยละของถนนในความรับผิดชอบของ อปท.ท่ีไดลงทะเบียน
เปนทางหลวงทองถ่ิน ถึงปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 ไดคะแนน ๕ คะแนน
ขอ 1.1.5 รอยละของความยาวถนนลาดยาง/คอนกรีต ตอความยาวของ
ถนนท้ังหมดในความรับผิดชอบของ อปท. (ณ ปงบประมาณ พ.ศ.2559) 
ไดคะแนน 5 คะแนน 
 

 
 
 
สําหรับการประเมินในขอน้ีถือวาอยู
ในเกณฑดีมาก 



-๖- 
ประเด็นการประเมิน ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

๒. ดานไฟฟาสาธารณะ 
ขอ 1.2.1 รอยละถนนสายหลักท่ีมีการติดต้ังไฟฟาสาธารณะตามจุดเส่ียง 
ตาง  ๆและสามารถใชงานได ไดคะแนน 5 คะแนน 
ขอ 1.2.2 รอยละของถนนสายหลักท่ีอยูในความรับผิดชอบของ อปท.ท่ีมี
การติดต้ังไฟฟาสาธารณะตลอดสาย และสามารถใชงานได ไดคะแนน ๕ 
คะแนน 
ขอ 1.๒.๓ การดูแลบํารุงรักษา/ซอมแซม ไฟฟาสาธารณะ และไฟฟาตาม 
จุดเส่ียงตาง  ๆท่ีอยูในความรับผิดชอบของ อปท. ไดคะแนน  5  คะแนน 
 
3. ดานนํ้าเพ่ืออุปโภคบริโภค 
1.3.๑ การตรวจสอบคุณภาพนํ้าอุปโภคบริโภคของ อปท. ใหครบทุก
หมูบาน/ชุมชน  ไดคะแนน ๐ คะแนน 
1.3.๒ รอยละของครัวเรือนท่ีมีนํ้าประปาใชและมีปริมาณเพียงพอ
ตอเน่ืองตลอด ๒๔ ช่ัวโมง  ไดคะแนน ๕ คะแนน 
 
 
หมวดท่ี 2 ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 
การจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา 
2.1.2.1 อปท.มีการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาของ อปท. ไดคะแนน 5 
คะแนน 
2.1.2.2 รอยละของการใชจายงบประมาณเพ่ือการศึกษาของ อปท.  
ไดคะแนน 1 คะแนน 
2.2.1.1 รอยละของศูนยพัฒาเด็กเล็กของ อปท.ท่ีผานเกณฑการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ไดคะแนน 5 คะแนน 
2.2.1.2 รอยละของศูนยพัฒนาเด็กเล็กของ อปท.ท่ีผานเกณฑการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกจาก สมศ. ไดคะแนน 5 คะแนน 
2.2.1.3 จํานวนกิจกรรมท่ี อปท.จัดข้ึนเพ่ือพัฒนาและสงเสริมศักยภาพ
ของครูและผูดูแลเด็กใน ศพด. ไดคะแนน 5 คะแนน 
2.2.1.4 อปท.มีกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการเรียนรูและพัฒนาการของเด็กใน 
ศพด. ไดคะแนน 5 คะแนน 
2.2.1.5 อปท.มีการสงเสริม สนับสนุนการเรียนการสอนและการดําเนิน
กิจการของ ศพด. ไดคะแนน 5 คะแนน 
2.2.3.1 การดําเนินการเพ่ือจัดใหมีหรือสงเสริมการจัดใหมีแหลงเรียนรู
ชุมชนในพ้ืนท่ี อปท. ไดคะแนน 5 คะแนน 
 2.2.3.2 จํานวนกิจกรรมท่ี อปท.ดําเนินการเพ่ือสงเสริมการเรียนรูตาม
อัธยาศัย ไดคะแนน 5 คะแนน 

 
การประเมินในหัวขอน้ีอยูในเกณฑดี
มาก 
 
 
 
 
 
 
สําหรับการประเมินในขอน้ีถือวาอยู
ในเกณฑดี แตมีขอตองปรับปรุง คือ 
1.3.1 ควรทําหนังสือถึงการประปา
สวนภูมิภาคใหสงผลการตรวจสอบ
คุณภาพนํ้าอุปโภคบริโภค 
 
 
 
สําหรับการประเมินในขอน้ีถือวาอยู
ในเกณฑดีมาก 



-๗- 
ประเด็นการประเมิน ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ดานงานสาธารณสุข 
2.2.1 จํานวนกิจกรรมท่ี อปท.ดําเนินการเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูทําหนาท่ี
ดูแลสุขภาพในหมูบาน/ชุมชน(อสม. แกนนําสุขภาพ ผูนําองคกรในชุมชน 
ฯลฯ) ไดคะแนน 5 คะแนน 
2.2.2 จํานวนกิจกรรมท่ี อปท.ดําเนินการเพ่ือใหความรูแกประชาชนใน
การสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค ไดคะแนน 5 คะแนน 
2.2.3 จํานวนกิจกรรมท่ี อปท.ดําเนินการสงเสริมสุขภาพการปองกันและ
ควบคุมโรคตาง  ๆรวมถึงการเตรียมความพรอม การแกไขโรคติดตออุบัติ
ใหมใหแกประชาชน(ไมใชการใหความรู) ไดคะแนน 1 คะแนน 
2.2.4 จํานวนหนวยบริการสาธารณสุขท่ี อปท.ดําเนินการหรือสนับสนุน
ในการดูแลสุขภาพประชาชน ไดคะแนน 3 คะแนน 
2.2.5 จํานวนกิจกรรมท่ี อปท.ดําเนินการหรือสนับสนุนการดําเนินงาน
ดานการปองกันโรคเอดส(ยกเวนเงินสําหรับสงเคราะหเบ้ียยังชีพ) ได
คะแนน 1 คะแนน 
2.2.6 อปท.ผานการประเมินคุณภาพระบบบริการอนามัยส่ิงแวดลอม
ดานการจัดการสุขาภิบาล อาคาร และดานการจัดการคุณภาพนํ้าบริโภค 
ไดคะแนน 0 คะแนน 
2.2.7 อปท.ผานการประเมินคุณภาพระบบบริการอนามัยส่ิงแวดลอม
ดานการจัดการส่ิงปฏิกูลและดานการจัดการมูลฝอย ไดคะแนน 0 
คะแนน 
 
ดานการสงเสริมสตรีและครอบครัว  
2.3.1 จํานวนกิจกรรมท่ี อปท.ดําเนินการหรือสนับสนุนเพ่ือการพัฒนา
สตรีในพ้ืนท่ี ไดคะแนน 3 คะแนน   
2.3.2 จํานวนกิจกรรมท่ี อปท.ดําเนินการหรือสนับสนุนเพ่ือสงเสริมความ
รักและความอบอุนในครอบครัว ไดคะแนน 5 คะแนน 
 
สงเสริมและพัฒนาคนพิการและผูดอยโอกาส/คนไรท่ีพ่ึง 
2.4.1 จํานวนกิจกรรมท่ี อปท.ดําเนินการเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตคน
พิการ นอกเหนือจากการจายเบ้ียความพิการ  ไดคะแนน 5 คะแนน 
2.4.2 จํานวนคร้ังท่ีเทศบาล และ อบต.สามารถดําเนินการจายเบ้ียความ
พิการไดครบถวน ถูกตองตามประกาศเทศบาลเร่ืองบัญชีรายช่ือผูมีสิทธิ
รับเงินเบ้ียความพิการของเทศบาล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ภายในวันท่ี 10 ของทุกเดือน ไดคะแนน 5 คะแนน 
2.4.3 จํานวนกิจกรรมท่ี อปท.ดําเนินการเพ่ือพัฒนาผูดอยโอกาส/ 
คนไรท่ีพ่ึง(ยกเวนคนเรรอนและขอทาน) ไดคะแนน 5 คะแนน 

 
 สําหรับการประเมินในขอน้ีถือวาอยู
ในเกณฑพอใช แตมีขอท่ีตอง
ปรับปรุง ไดแก ขอ 2.2.3  ควรจัด
กิจกรรมเพ่ือสงเสริมสุขภาพการ
ปองกันและควบคุมโรคตาง ๆ ให
มากข้ึน ขอ 2.2.5 ควรจัดกิจกรรม
เก่ียวกับการปองกันโรคเอดสให
มากข้ึน ขอ 2.2.6 และขอ 2.2.7 
ควรสมัครเขารวมโครงการพัฒนา
คุณภาพระบบบริการอนามัย
ส่ิงแวดลอม ท้ัง 4 ดาน ไดแก การ
จัดการสุขาภิบาลอาหาร การ
จัดการคุณภาพนํ้าบริโภค การ
จัดการส่ิงปฏิกูล และการจัดการมูล
ฝอย 
 
 
 
 
 
 
การประเมินในหัวขอน้ีอยูในเกณฑดี 
และควรเพ่ิมกิจกรรมดําเนินการ
หรือสนับสนุนเพ่ือการพัฒนาสตรีใน
พ้ืนท่ีในขอ 2.3.1 ใหมากข้ึน 
 
 
สําหรับการประเมินในขอน้ีถือวาอยู
ในเกณฑดีมาก 
 



-๘- 
 

ประเด็นการประเมิน ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
ดานการสงเสริมผูสูงอายุ 
2.5.1 จํานวนกิจกรรมที อปท.ดําเนินการเพ่ือพัฒนาผูสูงอายุ 
นอกเหนือจากการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ(ไมใชกิจกรรมพัฒนา
ผูสูงอายุเฉพาะบุคคล) ไดคะแนน 3 คะแนน 
2.5.2 การจัดทําฐานขอมูลผูสูงอายุในเขตเทศบาล ไดคะแนน 3 คะแนน 
2.5.3 จํานวนคร้ังท่ีเทศบาล และอบต.สามารถดําเนินการจายเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุไดครบถวนถูกตองตามประกาศเทศบาล เร่ือง บัญชีรายช่ือผูมี
สิทธ์ิรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุของเทศบาล ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2559 ภายในวันท่ี 10 ของเดือน  ไดคะแนน 5 คะแนน 
 
ดานการพัฒนาเด็กและเยาวชน 
2.6.1 จํานวนกิจกรรมท่ี อปท.ดําเนินการเพ่ือสงเสริมพัฒนาการของเด็ก
และเยาวชนใหเหมาะสมตามวัย(สําหรับกิจกรรมท่ีใชงบประมาณของ 
อปท.) ไดคะแนน 5 คะแนน 
2.6.2 รอยละของเด็กอายุ 2-5 ป ในเขต อปท.ท่ีไดรับการเตรียมความ
พรอมหรือกอนเขาไปการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดคะแนน 5 คะแนน 
 
ดานการสงเสริมกีฬา  
2.7.1 จํานวนลานกีฬา/สนามกีฬาท่ี อปท. ดําเนินการจัดใหมี เพ่ือให
ประชาชนไดใชในการแขงขันกีฬา หรือออกกําลังกาย (ท้ังท่ีใชและไมใช
งบประมาณของ อปท.หรือใชงบประมาณของหนวยงานอ่ืน) ไดคะแนน ๕ 
คะแนน 
2.7.2 รอยละของลานกีฬา/สนามกีฬาท่ีประชาชนสามารถใช 
เลนกีฬาและนันทนาการในเวลากลางคืน (สามารถใชงานได) ไดคะแนน  
๕  คะแนน 
2.7.3 จํานวนกิจกรรมหลักเพ่ือการสงเสริมกีฬาของ อปท. มีการ
ดําเนินการ 3 กิจกรรมหลัก ไดคะแนน 5 คะแนน 
 
ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเท่ียว  
3.1.1 จํานวนประเภทอาชีพท่ีจัดใหมีการฝกอบรมแกประชาชน ได
คะแนน  5 คะแนน 
3.1.2 จํานวนกิจกรรมท่ีสงเสริมการประกอบอาชีพ นอกเหนือจากการ
ฝกอบรม ไดคะแนน 5 คะแนน 
 

 
สําหรับการประเมินในขอน้ีถือวาอยู
ในเกณฑดี และควรเพ่ิมกิจกรรม
ดําเนินการเพ่ือพัฒนาผูสูงอายุ ขอ 
2.5.1 ใหมากข้ึน 
 
 
 
 
 
 
สําหรับการประเมินในขอน้ีถือวาอยู
ในเกณฑดีมาก 
 
 
 
 
 
การประเมินในขอน้ีอยูในเกณฑดี
มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
สําหรับการประเมินในขอน้ีถือวาอยู
ในเกณฑดีมาก 
 
 
 
 
 



-๙- 
ประเด็นการประเมิน ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การสงเสริมการทองเท่ียว 
3.2.1 การจัดทําแผนการสงเสริมทองเท่ียว ไดคะแนน 0 คะแนน 
3.2.2 จํานวนกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว ไดคะแนน 5 คะแนน 
 
 
 
ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมิปญญทองถ่ิน 
4.1.1 จํานวนกิจกรรมท่ี อปท.ดําเนินการเพ่ือสงเสริมศิลปะวัฒนธรรม 
และศาสนา ไดคะแนน 3 คะแนน 
 
 
 
ภูมิปญญาทองถ่ิน 
4.2.1 การจัดทําฐานขอมูลภูมิปญญาทองถ่ิน ไดคะแนน 5 คะแนน 
4.2.2 จํานวนกิจกรรมเพ่ือการอนุรักษและสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน ได
คะแนน 5 คะแนน 
 
การจัดระเบียบชุมชน และรักษาความสงบเรียบรอย 
5.1.1.1 การจัดทําและดําเนินงานตามแผนปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยของ อปท. ไดคะแนน 5 คะแนน 
5.1.1.2 จํานวนกิจกรรมเพ่ือสงเสริมความรูเก่ียวกับสาธารณภัยและ
ปองกันภัยแกประชาชน ไดคะแนน 5 คะแนน 
5.1.1.3 จํานวนกิจกรรมเพ่ือสงเสริมความรูเก่ียวกับสาธารณภัยและ
ปองกันภัยแกเจาหนาท่ีปองกันบรรเทาสาธารณภัยหรืออาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน ไดคะแนน 5 คะแนน 
5.1.2.1 จํานวนกิจกรรมท่ีดําเนินการเพ่ือปองกันและลดความเส่ียงการ
เกิดอัคคีภัยนอกเหนือไปจากการใหความรู ไดคะแนน 5 คะแนน 
5.1.3.1 จํานวนกิจกรรมท่ีดําเนินการเพ่ือปองกันภัยทางถนนแก
ประชาชนนอกเหนือจากการใหความรู ไดคะแนน 5 คะแนน 
5.2.1 จํานวนกิจกรรมเพ่ือการสงเสริมประชาธิปไตยในชุมชน ไดคะแนน 
5 คะแนน 
5.3.1 จํานวนกิจกรรมท่ี อปท.ปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในพ้ืนท่ี 
ไดคะแนน 5 คะแนน 
 

 
สําหรับการประเมินในขอน้ีถือวาอยู
ในเกณฑพอใช และควรปรับปรุงใน
เร่ืองการจัดทําแผนการสงเสริมการ
ทองเท่ียว 
 
 
การประเมินในหัวขอน้ีอยูในเกณฑดี 
และควรเพ่ิมกิจกรรมท่ีดําเนินการ
เพ่ือสงเสริมศิลปะวัฒนธรรม และ
ศาสนา ใหมากข้ึน 
 
 
การประเมินในหัวขอน้ีอยูในเกณฑดี
มาก 
 
 
 
การประเมินในขอน้ีอยูในเกณฑดี
มาก 
 

 
 



-๑๐- 
ประเด็นการประเมิน ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยกรธรรมชาติส่ิงแวดลอม 
6.1.1 จํานวนกิจกรรมเพ่ือใหความรูประชาชนในการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ไดคะแนน 1 คะแนน 
6.1.2 จํานวนกิจกรรมเพ่ือการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
(นอกเหนือจากการใหความรูประชาชน) ไดคะแนน 1 คะแนน 
6.1.3 การกําจัดผักตบชวาและวัชพืชในแหลงนํ้าสาธารณะ ไดคะแนน 5 
คะแนน 
6.2.1 อปท.ออกขอบัญญัติ/เทศบัญญัติทองถ่ินควบคุมใหอาคาร หมูบาน
จัดสรร บานเรือน ท่ีพักอาศัย ติดต้ังบอดักไขมันและระบบนํ้าเสียเฉพาะ
พ้ืนท่ี หรือระบบบําบัดนํ้าเสียชุมชน ไดคะแนน 0 คะแนน 
6.2.2 อปท.จัดทําฐานขอมูลสภาพปญหานํ้าเสียในพ้ืนท่ี ไดคะแนน 0 
คะแนน 
6.2.3 จํานวนกิจกรรมสงเสริมความรูแกประชาชน เก่ียวกับการอนุรักษ
ทรัพยากรนํ้าในชุมชน การใชนํ้าอยางประหยัด และการจัดการนํ้าเสียใน
ชุมชน ไดคะแนน 0 คะแนน 
6.2.4 จํานวนกิจกรรมเพ่ือดําเนินการฟนฟูและบําบัดนํ้าเสียครัวเรือนอยาง
ตอเน่ือง โดยการมีสวนรวมของประชาชน นอกเหนือไปจากการใหความรู 
ไดคะแนน 0 คะแนน 
6.3.1 เทศบัญญัติ/ขอบัญญัติ/แผนงาน/แผนปฏิบัติราชการ/แผน
ยุทธศาสตรเก่ียวกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ไดคะแนน 0 คะแนน 
6.3.2 จํานวนกิจกรรม/โครงการเก่ียวกับการลดและการคัดแยกขยะ 
มูลฝอยจากตนทางตามหลักการ 3 Rs ( Reduce , Reuse ,Recycle) ท่ี
ดําเนินการเพ่ือใหความรูแกประชาชน  ไดคะแนน 1 คะแนน 
6.3.3 จํานวนกิจกรรม/โครงการเพ่ือดําเนินการลดและการคัดแยกขยะ 
มูลฝอยจากตนทางตามหลักการ 3 Rs ( Reduce , Reuse ,Recycle) 
นอกเหนือไปจากการใหความรูแกประชาชน ไดคะแนน 3 คะแนน 
6.3.4 การจัดต้ังกลุม/เครือขายอาสาสมัครเพ่ือรณรงคขับเคล่ือนการ
ดําเนินการเร่ืองขยะ ไดคะแนน 1 คะแนน 
6.3.5 การจัดทําฐานขอมูลขยะมูลฝอยท่ีเปนปจจุบัน ไดคะแนน 5 คะแนน 
6.3.6 ทุกหมูบาน/ชุมชน มีจุดรวมขยะอันตราย ชุมชน เม่ือคํานวณ
เปรียบเทียบกับรอยละจํานวนหมูบาน/ชุมชนในพ้ืนท่ี อปท. ไดคะแนน 5 
คะแนน 
6.3.7 หมูบาน/ชุมชน ท่ีสามารถเปน หมูบาน/ชุมชนตนแบบดานการ
บริหารจัดการขยะมูลฝอยในเขตพ้ืนท่ี อปท. ไดคะแนน 5 คะแนน 
6.3.8 การดําเนินการรักษาความสะอาดในพ้ืนท่ีสาธารณะ ไดคะแนน 3 
คะแนน 

การประเมินในหัวขอน้ีอยูในเกณฑ
พอใช และมีขอท่ีตองปรับปรุง ไดแก 
ขอ 6.1.1ควรเพ่ิมกิจกรรมเพ่ือให
ความรูประชาชนในการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมให
เพ่ิมมากข้ึน  ขอ 6.1.2 ควรเพ่ิม
กิจกรรมเพ่ือการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมให
เพ่ิมมากข้ึน  ขอ 6.2.1 ควรออกเทศ
บัญญัติทองถ่ินควบคุมใหอาคาร 
หมูบานจัดสรร บานเรือน ท่ีพักอาศัย 
ติดต้ังบอดักไขมันและระบบนํ้าเสีย
เฉพาะพ้ืนท่ี หรือระบบบําบัดนํ้าเสีย
ชุมชน ขอ 6.2.2 ควรจัดทําฐานขอมูล
สภาพปญหานํ้าเสียในพ้ืนท่ีและ
เผยแพรแกประชาชน ขอ 6.2.3 ควร
จัดกิจกรรมสงเสริมความรูแก
ประชาชน เก่ียวกับการอนุรักษ
ทรัพยากรนํ้าในชุมชน   การใชนํ้า
อยางประหยัด และการจัดการนํ้าเสีย
ในชุมชน ขอ 6.2.4 ควรจัดกิจกรรม
เพ่ือดําเนินการฟนฟูและบําบัดนํ้าเสีย
ครัวเรือนอยางตอเน่ือง โดยการมีสวน
รวมของประชาชน ขอ 6.3.1 ควร
จัดทําเทศบัญญัติ/แผนงาน/
แผนปฏิบัติราชการ/แผนยุทธศาสตร
เก่ียวกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอย    
ขอ 6.3.2 ควรเพ่ิมกิจกรรม/ 
โครงการเก่ียวกับการลดและการคัด
แยกขยะมูลฝอยจากตนทางตาม
หลักการ 3 Rs  (Reduce , 
Reuse ,Recycle) ท่ีดําเนินการเพ่ือให
ความรูแกประชาชน  ขอ 6.3.4 ควร
ดําเนินการจัดต้ังกลุม/เครือขาย
อาสาสมัครเพ่ือรณรงคขับเคล่ือนการ
ดําเนินการเร่ืองขยะ 
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ประเด็นการประเมิน ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
ดานที่ 5 ดานธรรมาภิบาล หัวขอท่ีจะตองนํามาประเมินดานผลสัมฤทธ์ิ
ของภารกิจ ไดแก 
1.1 องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการจัดทําแผน/แนวทางเพ่ือการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตหรือการสงเสริมความโปรงใสตามหลัก
ธรรมาภิบาลในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดคะแนน 1 คะแนน 
1.2 กิจกรรมท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการเพ่ือการสรางความ
โปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล ไดคะแนน 2 คะแนน 
1.3 ชองทางท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการเพ่ือส่ือสาร
ประชาสัมพันธการใหความสําคัญกับการสรางความโปรงใสตามหลักธรร
มาภิบาลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดคะแนน 5 คะแนน 
1.4 กิจกรรมท่ีองคปกครองสวนทองถ่ินสงเสริมและสนับสนุนหรือยกยอง
บุคคลตนแบบดานคุณธรรมจริยธรรม ไดคะแนน 3 คะแนน 
5.1 การถูกช้ีมูลความผิดจากหนวยงานตรวจ ไดคะแนน 5 คะแนน 
 

 
 
การประเมินในหัวขอน้ีอยูในเกณฑดี 
แตมีขอท่ีตองปรับปรุง ไดแก ขอ 
1.1 ควรเพ่ิมภาพถายกิจกรรมท่ี
ดําเนินการเพ่ือการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตหรือการ
สงเสริมความโปรงใสตามหลักธรร
มาภิบาล พรอมท้ังการรายงานผล
การดําเนินงานใหกับผูบริหาร 

 
๒. ดานคุณภาพของการบริการ 

ประเด็นการประเมิน ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
ดานท่ี ๑ ดานบริหารจัดการ หัวขอท่ีตองนํามาประเมิน 
ดานคุณภาพของการบริการ ไดแก 
3.1 รอยละของขอรองเรียนโดยตรงท่ีดําเนินการสําเร็จลุลวง ไดคะแนน  
1 คะแนน   
4.1 การอํานวยความสะดวกในการบริการประชาชน ไดคะแนน 5 
คะแนน 
4.2 ชองทางการบริการประชาชน ไดคะแนน 3 คะแนน 
4.3 การประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ ไดคะแนน 1 คะแนน
7.3 มีการบริการเชิงรุกเพ่ือลดข้ันตอน ไดคะแนน 3 คะแนน 
 
 
 

 
 
การประเมินในหัวขอน้ีอยูในเกณฑดี 
แตมีขอท่ีตองปรับปรุง ไดแก ขอ 
3.1 ควรจัดทําบัญชีรับเร่ืองราวรอง
ทุกข รองเรียนฯ และดําเนินการ
แกไขปญหา หรือแจงผลความ
คืบหนาใหประชาชนทราบทุกเร่ือง 
ภายใน 15 วัน  ขอ 4.3 ควรมีการ
ประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการไมนอยกวารอยละ 70 
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ประเด็นการประเมิน ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
ดานที่ 5 ดานธรรมาภิบาล หัวขอท่ีตองนํามาประเมิน 
ดานคุณภาพของการบริการ ไดแก 
2.1 การดําเนินการของศูนยขอมูลขาวสาร ไดคะแนน 3 คะแนน 
2.3 ชองทางประจําสําหรับเผยแพรขอมูลขาวสารและผลงานของ อปท. 
ไดคะแนน 5 คะแนน3.1 การจัดทําคูมือสําหรับประชาชนฯ ตาม พ.ร.บ.
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2558 ไดคะแนน 3 คะแนน 
3.2 การจัดชองทางในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ไดคะแนน 
0 คะแนน 
3.3 การนําปญหาและความตองการท่ีไดจากการดําเนินการในขอ 3.2   
มาดําเนินการ ไดคะแนน 0 คะแนน 
4.1 มีชองทางใหประชาชนสามารถเสนอขอรองเรียน ไดคะแนน 3 
คะแนน 
4.2 แนวทางการดําเนินงานเก่ียวกับขอรองเรียน ไดคะแนน 1 คะแนน 

 
 

 
 
การประเมินในหัวขอน้ีอยูในเกณฑ
พอใช และมีขอท่ีตองปรับปรุง 
ไดแก ขอ 3.2 ควรจัดชองทางใน
การรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนใหเพ่ิมมากข้ึน ขอ 3.3 
ควรนําปญหาและความตองการท่ี
ไดจากการดําเนินการรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชนมาดําเนินการ  
ขอ 4.2 ควรดํานินงานเก่ียวกับขอ
รองเรียนโดยการรายงานสรุปผล
การดําเนินงานตามแนวทาง/
ข้ันตอน/กระบวนการในการปฏิบัติ
ฯ พรอมการเผยแพร และรายงาน
ผลใหผูบริหารทราบ 
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 ๓. ดานความคุมคาของภารกิจ 

ประเด็นการประเมิน ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
ดานท่ี ๓ ดานการบริหารงานการเงินและการคลัง หัวขอท่ีตองนํามา  
ประเมินดานความคุมคาของภารกิจ ไดแก 
การจัดเก็บรายได 
1.2.1 มีการออกขอบัญญัติทองถ่ินและไดจัดเก็บตาม พ.ร.บ.การ
สาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕  ไดคะแนน ๕ คะแนน 
1.2.2 การรายงานสถิติการคลังทองถ่ินประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559  
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดส้ินปงบประมาณ พ.ศ.2559 ไดคะแนน 3 
คะแนน 
1.2.3 การประชาสัมพันธหลักเกณฑและวิธีการจัดเก็บภาษี ไดคะแนน 5 
คะแนน 
1.2.4 การจัดทําแผนท่ีแมบท ไดคะแนน ๕ คะแนน 
1.2.5 ผลการคัดลอกขอมูลท่ีดิน ไดคะแนน ๕ คะแนน 
1.2.6 ผลการสํารวจขอมูลภาคสนาม ไดคะแนน ๕ คะแนน 
1.2.7 การนําทะเบียนทรัพยสิน (ผ.ท.๔) และทะเบียนคุมผูชําระภาษี 
(ผ.ท.๕) ไปใชเปนขอมูลในการประเมินภาษี ไดคะแนน ๕ คะแนน 
1.2.8 การปรับขอมูลทะเบียนทรัพยสิน (ผ.ท.๔) เปนปจจุบัน ไดคะแนน 
๕ คะแนน 
1.2.9 การปรับปรุงขอมูลแผนท่ีภาษี (ผ.ท.๗) เปนปจจุบัน ไดคะแนน 5 
คะแนน 
1.2.10 อัตราการเพ่ิมข้ึนของจํานวนเงินภาษีโรงเรือนและท่ีดินภาษีปาย 
ภาษีบํารุงทองท่ีของเทศบาล หรือ อบต. โดยรวม ไดคะแนน 0 คะแนน
1.2.11 อัตราการเพ่ิมข้ึนของจํานวนผูเสียคาธรรมเนียมและใบอนุญาต
ตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕  ไดคะแนน 5 คะแนน 
1.2.12 สัดสวนจํานวนเงินภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีปาย ภาษีบํารุง
ทองท่ี คาธรรมเนียมและใบอนุญาตตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ. 
๒๕๓๕ ท่ีจัดเก็บไดโดยรวมตอจํานวนเงินผูท่ีอยูในขายตองชําระภาษี
ท้ังหมด ในป ๒๕๕8 ไดคะแนน ๕ คะแนน 
1.2.13 อปท.มีลูกหน้ีผูคางชําระภาษีเกินกวา ๓ ป เปนอัตรารอยละของ
ผูชําระภาษีปจจุบัน ไดคะแนน ๕ คะแนน 
1.2.14 อปท.มีลูกหน้ีผูคางชําระภาษีลดลงจากปท่ีผานมาเปนอัตรา  
รอยละลดลงรอยละ 1.01 ข้ึนไป ไดคะแนน 5 คะแนน 
 
 

 
การประเมินในหัวขอน้ีอยูในเกณฑดี 
เน่ืองจากขอท่ี 1.2.10 อัตราการ
เพ่ิมข้ึนของจํานวนผูเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน ภาษีปาย และ
ภาษีบํารุงทองท่ี มีนอยเพราะ
จํานวนรานคาและผูประกอบการไม
มีการเพ่ิมข้ึน 
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ประเด็นการประเมิน ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
การจัดทํางบประมาณ 
2.2 อปท.จัดทําขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปใหสามารถใชทัน
ไดในวันท่ี 1 ตุลาคม และสงสําเนาประกาศใหผูกํากับดูแล และจัดทํา
รายงานขอมูลเผยแพรประชาชนใน 30 วันหลังส้ินสุดงบประมาณ พ.ศ. 
2559  ไดคะแนน 5 คะแนน 
2.3 การต้ังงบประมาณรายจาย งบเพ่ือการพัฒนาท่ีมิใชรายจายประจํา 
ในปงบประมาณ พ.ศ.2559 ไดคะแนน 3 คะแนน 
2.4 การโอนงบประมาณรายจายประจําปขามหมวด(ยกเวน กรณีโอน
ตามนโยบายรัฐบาลและการโอนเงินเหลือจายจากการจัดซ้ือจัดจางหมวด
ครุภัณฑฯ) ไดคะแนน 0 คะแนน 
 
การพัสดุ 
3.1 การบริหารพัสดุดําเนินการรวมครบ 6 ขอ ไดคะแนน 5 คะแนน 
3.3 การจัดทําแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจางโครงการงบลงทุนท้ังหมด  
ไมนอยกวาระยะเวลาท่ีตามกฎหมายกําหนด ตามแบบรายงาน
แผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจาง(ภายในวันท่ี 15 ตุลาคม ของทุกป) ได
คะแนน 5 คะแนน 
3.4 การเผยแพรขอมูลเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง(งบลงทุนส่ิงกอสราง,งบ
ครุภัณฑ ท่ีมีงบประมาณสูงสุด ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559) ได
คะแนน 5 คะแนน 
3.8 กรณีงานจางกอสรางวงเงินเกินหน่ึงแสนบาท อปท.ไดประกาศ
เผยแพร ราคากลางตามแนวทาง ป.ป.ช.ในเว็บไซดอยางนอย 2 เว็บไซด
ข้ึนไปตามแบบท่ี กําหนด  ไดคะแนน 5 คะแนน 
3.9 มีการใชสถานท่ีกลางสําหรับปดประกาศรับซองและเปดซองสอบ
ราคา  ไดคะแนน 5 คะแนน 
3.10 การดําเนินการเก่ียวกับราคากลาง ไดคะแนน 5 คะแนน 
3.11 คณะกรรมการตรวจการจางไดออกไปตรวจรับงานจางท่ีผูรับจาง
สงมอบภายใน 3 วันทําการ นับต้ังแตวันท่ี ประธานคณะกรรมการตรวจ
การจาง ไดทราบการสงมอบงาน ไดคะแนน 5 คะแนน 
 
 
 

 
การประเมินในหัวขอน้ีอยูในเกณฑดี 
แตมีขอท่ีตองปรับปรุงในเร่ืองการ
โอนงบประมาณขามหมวดรายจาย
ควรไมใหเกินกวา 10 รายการ 
 
 
 
 
 
 
 
การประเมินในหัวขอน้ีอยูในเกณฑดี
มาก 
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ประเด็นการประเมิน ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
การบริหารการเงินและการคลัง 
4.1.1 อปท.เบิกจายเงินงบประมาณในขอบัญญัติ/เทศบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจําป พ.ศ.2559  ไดคะแนน 5 คะแนน 
4.1.2 อปท.เบิกจายเงินงบประมาณในขอบัญญัติ/เทศบัญญัติ 
งบประมาณรายจายประจําป พงศ.2559 ตามเปาหมายแตละไตรมาส 
ไดคะแนน 0 คะแนน 
4.1.3 อปท.มีการบริหารจัดการในเร่ืองเบิกจายเงิน 4 ประเภท
(คาตอบแทน,คาใชสอย,คาวัสดุ,คาครุภัณฑ ท่ีดินและส่ิงกอสราง) เปนไป
ตามแผนการใชเงิน ไดคะแนน 0 คะแนน 
4.1.4 การกันเงินงบประมาณรายจายประจําป และงบประมาณรายจาย
เพ่ิมเติม กรณี ยังไมกอหน้ีผูกพันในหมวดคาครุภัณฑท่ีดินและส่ิงกอสราง 
เปนอัตรารอยละของงบประมาณรายจายประจําปและงบประมาณ
รายจายเพ่ิมเติม ไดคะแนน 3 คะแนน 
4.1.6 การใชจายงบประมาณรายจายงบเพ่ือการพัฒนาท่ีมิใชรายจาย
ประจําพิจารณาจากการเบิกจายปงบประมาณ พ.ศ.2559 (ไมรวมการ
กันเงินเหล่ือมป) ไดคะแนน 0 คะแนน 
 
การเพ่ิมข้ึนของรายได  
5.2.3 การเพ่ิมข้ึนโดยรวมของจํานวนเงินภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษี
ปาย ภาษีบํารุงทองท่ีของเทศบาลหรือ อบต. ไดคะแนน 0 คะแนน 
5.2.4 การเพ่ิมข้ึนโดยรวมของจํานวนเงิน คาธรรมเนียมและใบอนุญาต
ตาม พ.รบ.การสาธารณสุข พ.ศ.2535 ไดคะแนน 3 คะแนน 
 
 

 
การประเมินในขอน้ีถือวาอยูในเกณฑ
พอใช และมีขอท่ีตองปรับปรุง ไดแก 
ขอ 4.1.2 การเบิกจายเงิน
งบประมาณควรใหเปนไปตาม
เปาหมายท้ัง 4 ไตรมาส  ขอ 4.1.3 
ควรมีการเบิกจายเงินใหเปนไปตาม
แผนการใชจายเงิน ขอ 4.1.6 ควร
ดําเนินการใชจายงบประมาณ
รายจายงบเพ่ือการพัฒนาใหมากกวา
รอยละ 80 ข้ึนไป 
 
 
 
 
 
 
 
การประเมินในหัวขอน้ีอยูในเกณฑ
พอใช และมีขอท่ีตองปรับปรุง ไดแก 
การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
ภาษีปาย ภาษีบํารุงทองท่ีของ
เทศบาลใหเพ่ิมข้ึน 
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๔. ดานความพึงพอใจของประชาชน 
  ในดานน้ีจะมีการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการสาธารณะเทศบาลตําบล
บานหมอโดย ใหประชาชนกลุมตัวอยางจํานวน ๑๐๐ คน แสดงความคิดเห็น แลวนําผลการสํารวจมาประเมิน 
ซ่ึงไดดําเนินการสํารวจในชวงเดือนพฤศจิกายน ๒๕60 – มิถุนายน ๒๕๖1  แบงการประเมินเปน ๓ ตอน โดย
มีผลการสํารวจ  ดังน้ี  
 ตอนท่ี ๑ ขอมูลเบ้ืองตนของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลเบื้องตน จํานวน (n=100) รอยละ 
ต้ังแตเดือนพฤศจิกายนเปนตนมา ทานมารับบริการท่ีหนวยงานน้ีบอย
เพียงใด ประมาณก่ีคร้ังตอป 
         1-2 คร้ัง/ป 
         3-4 คร้ัง/ป 
         5-6 คร้ัง/ป 
         7-8 คร้ัง/ป 
         9-10 คร้ัง/ป 
         มากกวา 10 คร้ัง/ป 

 
 

46 
45 
6 
0 
0 
3 

 
 

46.00 
45.00 
6.00 

0 
0 

3.00 
ทานมักจะมารับบริการหนวยงานน้ีในชวงเวลาใด 
         08.30 - 10.00 น. 
         10.01 - 12.00 น. 
         12.01 - 14.00 น. 
         14.01 - เวลาปดทําการ 

 
44 
37 
11 
8 

 
44.00 
37.00 
11.00 
8.00 

 
   การศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตามขอมูลเบ้ืองตัน พบวาผูรับบริการท่ีมา
ขอรับบริการโดยเฉล่ีย จํานวน  3-4 คร้ังตอป และชวงเวลาท่ีมารับบริการท่ีเทศบาลตําบลบานหมอ อําเภอ
บานหมอ จังหวัดสระบุรี คือชวงเวลา 08.30 - 10.00 น. 
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 ตอนท่ี ๒ ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ขอมูลทั่วไป จํานวน (n=100) รอยละ 

เพศ 
         ชาย 
         หญิง 
อายุ 
        20-30 ป 
        31-40 ป 
        41-50 ป 
        51 ปข้ึนไป 
วุฒิการศึกษาสูงสุด 
        ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน 
        มัธยมศึกษาตอนตน 
        มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
        อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
        ปริญญาตรี 
        สูงกวาปริญญาตรี 
อาชีพประจํา 
        รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
        ลูกจาง/พนักงานบริษัท 
        ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ 
        คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 
        นักเรียน/นักศึกษา 
        รับจางท่ัวไป 
        แมบาน/พอบาน/เกษียณ 
        เกษตรกร/ประมง 
        วางงาน 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
        ตํ่ากวา 5,000 บาท 
        5,001 - 10,000 บาท 
        10,001 - 20,000 บาท 
        20,001 - 30,000 บาท 
        ต้ังแต 30,001 บาทข้ึนไป 

 

 
26 
74 
 
4 

10 
30 
56 
 

38 
31 
14 
11 
5 
1 
 
7 
8 

20 
37 
0 

18 
3 
0 
7 
 

16 
54 
27 
1 
2 

 
26.00 
74.00 

 
4.00 

10.00 
30.00 
56.00 

 
38.00 
31.00 
14.00 
11.00 
5.00 
1.00 

 
7.00 
8.00 

20.00 
37.00 

0 
18.00 
3.00 

0 
7.00 

 
16.00 
54.00 
27.00 
1.00 
2.00 
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   การศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตามขอมูลท่ัวไป มีผูรับบริการท่ีตอบ
แบบสอบถามของเทศบาลตําบลบานหมอ อําเภอบานหมอ จังหวัดสระบุรี จํานวน 100 คน ปรากฏขอมูล
ท่ัวไป ดังน้ี 
   1. เพศ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดย
เพศหญิง   จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 74.00 และเปนเพศชาย 26 คน คิดเปนรอยละ 26.00) 
   2. อายุ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 51  
ปข้ึนไป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 56.00 และตํ่าสุดมีอายุ 20-30 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
4.00 
   3. วุฒิการศึกษา จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวุฒิการศึกษา
ในระดับตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 38.00 และตํ่าสุดมีวุฒิการศึกษาใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.00 
   4. อาชีพประจํา จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาขายรายยอย/
อาชีพอิสระ จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 37.00 และตํ่าสุดเปนนักเรียน/นักศึกษา และเกษตรกร/ประมง 
จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0  
   5. รายได จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 5,001 - 
10,000 บาท จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 54.00 และตํ่าสุดมีรายได 20,001 - 30,000 บาทจํานวน 
1 คน คิดเปนรอยละ 1.00 
 
 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
  1. ความพึงพอใจของผูรับบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนในการใหบริการ พบวาโดยรวม
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของผูรับบริการอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาคะแนนเฉล่ียและคา
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 3.36 และ 0.49 ตามลําดับ  
   

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ X S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. เปนระบบและมีข้ันตอนชัดเจน 
2. เปนไปตามลําดับกอนหลัง 
3. ระยะเวลาในการใหบริการเหมาะสม 
4. มีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย 
5. มีเอกสาร/แผนพับ/ปายประชาสัมพันธขอมูลอยางชัดเจน 
6. มีตูแสดงความคิดเห็นหรือท่ีรับแบบประเมิน การบริการ 
7. มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการใหบริการ 

3.32 
3.38 
3.38 
3.43 
3.31 
3.33 
3.40 

0.61 
0.61 
0.52 
0.57 
0.66 
0.66 
0.62 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ภาพรวม 3.36 0.49 ปานกลาง 
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  2. ความพึงพอใจของผูรับบริการดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวาโดยรวมผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจของผูรับบริการอยูในระดับมาก  โดยมีคาคะแนนเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
 เทากับ 3.57 และ 0.53 ตามลําดับ 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ X S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. ใหบริการดวยรอยย้ิม/สุภาพ เปนมิตร/อัธยาศัยดี 
2. อํานวยความสะดวกและใหบริการอยางรวดเร็ว 
3. ดูแลเอาใจใส/เต็มใจในการชวยเหลือ 
4. ตอบขอซักถาม/ใหคําแนะนําเปนอยางดี 
5. ใหการบริการไดถูกตอง ครบถวน ตามรายการตองการ 
6. ใหบริการดวยความเสมอภาคเปนธรรม 
7. แตงกายสุภาพเรียบรอยเหมาะสม 

3.59 
3.60 
3.63 
3.55 
3.52 
3.51 
3.59 

0.62 
0.58 
0.59 
0.57 
0.59 
0.62 
0.57 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 3.57 0.53 มาก 
  3. ความพึงพอใจของผูรับบริการดานส่ิงอํานวยความสะดวก พบวาโดยรวมผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจของผูรับบริการอยูในระดับมาก  โดยมีคาคะแนนเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 3.52และ 0.54 ตามลําดับ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก X S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. สถานท่ีสะอาด เรียบรอย ไมแออัด และเปนสัดสวน 
2. มีปายประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีชัดเจน 
3. มีจุดบริการนํ้าด่ืม พัดลม ท่ีน่ังพัก ท่ีจอดรถอยางเพียงพอ 

3.54 
3.51 
3.53 

0.54 
0.64 
0.65 

มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 3.52 0.54 มาก 
 
 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวม 

รายการ X S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
3. มีดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

3.36 
3.57 
3.52 

0.49 
0.53 
0.54 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 3.48 0.52 ปานกลาง 
 

 
 
 
 


